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ABSTRACT

In the context of global business competition for survival of a company, is necessary a maximum productivity and improvement of
its processes, using it resources with the help of technologies from the ERP system. The article aims to assess the impacts of the
shares in the studied company productivity, improving its performance. The methodologies and techniques used were made through
a case study conducted by a research in JB Andaimes company, through questionnaires, interviews and direct observations. The
results and analyzes helped on optimizing the inventory management process, reducing costs, better managing the materials and
increasing demand for its products, strategically contributing to the decision-making.

Keywords: Business Competitiveness: Technologies, Optimization, Inventory Management System ERP.

Implementacdo e Otimizacéo do Sistema ERP no Controle do Estoque

RESUMO

No contexto global de competitividade corporativa para sobrevivéncia de uma empresa, € necessario produtividade e
aperfeicoamento ao maximo de seus processos, auferido com mais apreco dos seus capitais através do habito de conhecimento do
sistema ERP. O artigo tem como propdsito prognosticar os impactos das a¢des da produtividade na empresa estudada, melhorando
sua performance. Os métodos e técnicas utilizadas foram realizados através de um estudo de caso efetuado na empresa JB Andaimes,
por intermédio de questionarios, entrevistas e observagdes diretas. Os resultados obtidos e suas analises influenciaram na otimizagéo
do método de administracdo de estoque, reduzindo os custos, administrando melhor os materiais e aumentando a demanda de seus

produtos, auxiliando taticamente para as tomadas de decisdes.

Palavras Chaves: Competitividade Empresarial: Tecnologias, Otimizacgdo, Sistema de Gestdo de Estoque ERP.

I. INTRODUCAO

Na esfera atual do processo logistico, as corporagdes
necessitam desenvolver seu potencial competitivo no &ambito
global, por meio de analise das etapas planejada otimizando seus
seguimentos na producdo. Planejar é entender como a
consideracdo conjunta da situacdo presente e da visdo de futuro
influencia as decisdes tomadas no presente para que se atinjam
determinados objetivos no futuro [1]. Aumentando assim, seu
conhecimento operacional e gerencial, como plano tético para as
tomadas de decisOes, correspondendo as disputas do ramo do
negdcio em continua mudanga.

Desse modo, para que uma empresa seja bem sucedida,
a estratégia logistica e a estratégia competitiva devem estar
alinhadas, ou seja, ambas devem convergir para 0S mesmos
objetivos [2]. Assim, o conhecimento de tais necessidades e a
solugdo de tais problemas é fundamental para a empresa JB
Andaimes — locadora de equipamentos na area de construgdo civil,
cuja atua 20 anos no mercado no Estado do Amazonas, em

discernimento do grande incremento do ramo civil que alavancou
a demanda por esses servigos exigindo assim, estratégias que 0s
ajudem no gerenciamento adequado do controle do estoque da
empresa. Este crescimento deve-se principalmente aos beneficios
esperados e prometidos pelo valor sistemas ERP nas capacidades e
recursos de informacdo; capital intelectual por meio de criagéo de
conhecimento; e melhorias nas dimens6es operacionais, gerenciais
e estratégicos [3].

No contexto tém por finalidade averiguar a execucéo do
sistema ERP em relagdo as necessidades da empresa JB Andaimes,
e suas vantagens, verificando todo o encadeamento da
implementacdo. Um sistema de controle de estoques € hoje uma
ferramenta indispensavel ao administrador do pequeno ou de
grande negocio [4]. Podendo assim, atingir seus proventos, por
meio da criacdo de uma cultura ERP dentro da empresa, na
aquisicdo do programa, treinamento, consultoria e manutencdo do
programa. Visto que toda decisdo é tomada com base em
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informacgBes disponiveis para tal. Estas devem ser precisas e
corretas, além de estarem disponiveis no momento necessario. [5].

Portanto, essa diligéncia teve como fim averiguar a
seguinte questdo: Como viabilizar a melhoria e otimizacdo no
controle do estoque? A necessidade de ter uma maneira eficaz do
controle deu-se rudimento ao programa de controle de estoque,
devido a situacdo de perda das tarefas prestadas pela entidade JB
Andaimes, com a falta do sistema que possa controlar seus
materiais estocados.

I1. SISTEMA DE CONTROLE DO ESTOQUE ERP

O Enterprise Resource Planning (ERP) pode ser visto
como um arranjo de programas comercial idealizado com o intuito
de favorecer as distintas tarefas de uma organizacdo por
intermédio dos seguimentos de negécio. O papel de cada érea e
sua integracdo e sincronia na sequéncia das acdes a serem
desencadeadas podem ser visualizados e exercitados a partir da
efetivacdo das escolhas estratégicas [6]. Além disto, 0 ERP tem
como fim de associar todos os dados auferidos nesses decursos
através da administracdo da fluidez dessa informacéo [7], 0 ERP é
um sistema que facilita o fluxo de informacGes dentro de uma
empresa, integrando as diferentes fungdes: manufatura, logistica,
financas, recursos humanos e engenharia, entre outras.

DIRETORIA E ACIONISTAS

RELATORIOS
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DISTRIBUIGAO | CONTROLADORIA E
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Figura 1 — IntegracGes do ERP.
Fonte: disponivel em < http://

www. ligueinfomusic.com.br/informaticaerpjp.htm >, (2014).

Conforme mostra a Figura 1, equivalente a essa
assimilagdo entre as varias serventias que o ERP viabiliza a
obtencdo das informagdes pela conjuntura de ser um modelo
integralizado, permitindo e otimizando a administracdo das
informacdes, certificar-se de modo congruente dos dados e
calculando de formas idénticas adequadas aos mesmos critérios
em cada um dos servicos da organizacao.

Diante disto [8] afirma que, as atividades aglutinadas ou
fungdes presentes em todas as organizagdes conferirdo o
fundamento para o desenvolvimento do planejamento de
informacdes, dos sistemas de informagdo organizacional e dos
projetos de tecnologia da informac&o e de software.

11.1. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ERP

A implantacdo de um sistema é viavel para obter
proventos no uso do controle de materiais, dimensionando
corretamente 0s estoques, reduzindo o custo e maximizando os
lucros, através da projecdo de um sistema tecnoldgico apropriado
as instancias da organizagéo.

De acordo com [1]: Quando o objetivo principal a ser
alcancado € a melhoria do desempenho da empresa e ndo apenas
substituir um software aplicativo, implantar um sistema [...] na
empresa significa modificar profundamente os métodos de
trabalho em todas as suas areas e, mais que para isso, significa
modificar o comportamento de cada um dos funcionérios, diante
de suas atividades especificas e frente as relagbes funcionais com
0s demais participantes do processo produtivo, em toda sua
extensdo. De acordo com o que é demostrado na Figura 2 sobre o
compasso de implantagdo do sistema:

[ CRITERIOS DE DECISAO PARA IMPLANTAGAO DE UM SISTEMA DE PROGRAMAGAO DA

}

PRODUCAO COM CAPACIDADE FINITA

NIVEIS DE IN\}ESTIMENTO E
ESFORGCOS ORGANIZACIONAIS
EXIGIDOS

MELHORIA DE DESEMPENHO
DA MANUFATURA

MELHORIA DE DESEMPENHO
DA MANUFATURA

* Necessidade de gestdo da
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Implantagéo * Melhoria na pontualidade de
Manutenggo do sistema entrega

Mudangas organizacionais *  Aumento daflexibilidade de
volume e entrega

{ ESCOLHA DO SISTEMA QUE APRESENTA A MELHOR RELAGAO: NIVEL DE INVESTIMENTO vs. J

MELHORIA DE DESMPENHO vs. ADEQUAGAO AS NECESSIDADES DA EMPRESA

Figura 2 — Critérios de decisdo para a implantacdo de um sistema de
programacéo finita.
Fonte: Corréa, (2008).

Além disto, para se chegar um resultado desejado na
implatacdo de um sistema MRP II/ ERP, é necessario analisar
varias etapas imprecidiveis para o procedimento, ao qual se busca
alcancar os resultados a ser obtidos.

Conforme mostrado no Quadro 1 classificando quais 0s
fins de prosseguir todo esses modos de instalacdo de um sistema
ERP para sua melhor performance.

Quadro 1- Etapas do processo de Implatacdo de um Sistema MRP
II/ERP.

Etapas Objetivos

1-Criacdo de uma
cultura ERP dentro

Configurar o software para melhor
adequacdo do ambiente de negécio da

da empresa; empresa e 0 comprometimento entre todas
as partes interessadas.
A empresa deve avaliar qual a importncia
2-Aquisicao do | ou beneficio que esse programa oferecera
Programa; para ela?. Qual a real necessidade de

adquirir esse programa, ou seja, quais 0s
problemas a ser solucionado com isso?.
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Quais os planos e objetivos com essa
aquisicdo e qual o provedor escolhido
para implantar o programa, dando suporte
constante ao software e a empresa-cliente.

Treinar todas as partes interessadas para
que todas saibam utilizar de maneira
correta a tecnologia que esta disponivel
para a resolucdo daquele dificuldade ou
para a otimizacdo do setor em evidéncia.

3-Treinamento dos
USUarios;

4-Consultoria na | Para diminuir os riscos, deve-se aplicar

implementacdo do | testes, com o objetivo do melhor
sistema; funcionamento do programa ERP a ser
implantado e realizar também
treinamentos, esclarecendo todas as

eventuais  ddvidas  operacionais e
problemas da performance do programa.

Manter condi¢cbes adequadas para o
melhor funcionamento do programa, para
obtencdo de maior resultados pela
empresa; Renovagédo continua das versoes
do software pelo provedor; Treinamento
para usudrios dessa nova versdo; Custos e
fiscalizacdo das agBes no programa e
apoio ao software.

5-Manutencdo do
Sistema

Fonte: Autores, (2015).

Pode-se perceber ainda que a instalagdo de um programa
ERP consegue ser muito complicado e propenso a problemas caso
ndo esteja conforme ao ambiente da organizacéo, por motivo das
transformacdes instigadas. Esses riscos conseguem ser diminuido
com a escolha apropriada do provedor do sistema ERP,
possibilitando assim, uma boa concep¢do e uma administracdo
correta. Devido as essas situacBes de riscos podem-se trazer
vantagens e desvantagens para o meio do ambito organizacional,
como mostra no Quadro 2.

Quadro 2 — Vantagem e Desvantagem da Implantacdo do Sistema

ERP.
Vantagens Desvantagens
Excluir o uso de | Estar sujeito do fornecedor do
interfaces manuais; programa;

Aprimorar 0 processo
da informacédo e a torna
eficiente;

Aprimorar 0 método de
tomada de deciséo;
Excluir a repeticdo de
atividades;

Abreviar o prazo de
resposta ao mercado.

Adesao de praticas e uniformizacdo
entre as organizagdes do mesmo
ramo;

Torna as partes dependentes uns dos
outros, pois cada setor depende das
informagBes da parte anterior,
devido as informacBes serem em
tempo real, ocasionando maior
trabalho;

O excedente controle sobre as
pessoas, 0 que ativa a objecdo a
alteracdo e pode gerar desanimo por
parte dos colaboradores.

Fonte: Autores, (2015).

Para isso, é essencial o empenho da equipe de TI,
engajamento da éarea de toda a organizacdo, assisténcia continua
das etapas de evolugdo e implantagdo, conforme as opg¢des
mencionadas para as tomadas de decisGes e de um provedor
conveniente as situagcBes da empresa, averiguagdo de possiveis
fatores internos e externos que podem impulsionar no
empreendimento, preparacdo de um bom principio de garantia.

[1l. MATERIAIS E METODOS

A averiguacdo foi feito por meio de uma visita técnica
na organizacdo para o alcance dos dados da empresa,
diagnosticando vérios fatores a ser solucionado, através do gréfico
radar, a qual identificou como um do fator mais critico a
necessidade da empresa em gerir seus estoques de maneira pratica.
Apreendeu-se que a implantacdo de um sistema o ERP auxiliard
tanto na estocagem de materiais bem como na apreensdo das
decisdes.

Para a consecu¢do de informagfes empregou-se como
ferramenta perguntas abertas aos niveis estratégicos, taticos e
operacionais, bem como observacdo direta e questionarios.

Além disso, o diagndstico qualitativo difere bastante
quanto ao estado de ordenagdo introdutorio, isto é, quanto as
perspectivas que podem ser definidas jA na pesquisa. Com o
intuito de atender o que foi proposto foi realizado um estudo de
caso. [9] define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do
fendbmeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas
associadas ao processo de coleta de dados e as estratégias de
analise dos mesmos. Em fundamento a particularidade do caso em
aplicacdo, foi executada entrevistas semiestruturadas com o intuito
de recolher os dados de forma direta. De acordo com [10], [...] na
entrevista semiestruturada, o pesquisador organiza um conjunto de
questdes sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as
vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente sobre
assuntos que vdo surgindo como desdobramentos do tema
principal.

IV. ESTUDO DE CASO PROPOSTO

A J.B Andaimes iniciou suas atividades comerciais em
1993, foi registrada na JUCEA em dezembro de 2001, tendo 20
anos no mercado de locagdo de equipamentos para a construcdo
civil. Em meados de 2004 tornou-se a representante da maior
locadora de andaimes do Brasil que é a MECAN. Desde 0 inicio
deu prioridade a qualidade de seus produtos e na prestacdo dos
servicos, bem como celeridade no atendimento aos seus clientes.

A empresa possui seu quadro funcional que totaliza em
39 colaboradores, que 0s mesmos sdo ajustados em conformidade
com a CLT — Consolidacdo das Leis Trabalhistas, distribuindo-se
assim em diversos cargos na organizagdo. Ela possui um programa
de contratagcdo através de uma andlise de curriculos e por
indicagdo. A contratacdo de funcionarios € realizada através desse
programa de avaliacdo e que possui um nimero maior de homens
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entre seus colaboradores, o equivalente a 74,36 % da quantidade
total, esses dados foram recolhidos em documentos na
organizagéo.

As caracteristicas do quadro funcional da J.B Andaimes
estdo dispostas conforme dados analisados no Grafico 1.

Gréfico 1- Distribuicdo dos colaboradores de acordo com o sexo.

Ma5r1agement
Métodos(—_/ /. \_Méquinas
Mensagens ::_:"""::- \ Marketing
Meio Flsmo/ Materiais
Meio
Ambiente

Fonte: Autores, (2015).

No Gréfico 2 é demostrado que a J.B Andaimes é
composta por sua maioria de colaboradores de nivel operacional,
pois hd um nGmero maior de colaboradores na area de producao,
indicando facilidade e rapidez no processo produtivo da
organizacdo, nos outros setores ha um ndmero menor de
colaboradores, porém com pessoas capacitadas e especializadas
dando um bom direcionamento ao processo. [...] Além de uma
estrutura de funcdes especializada, a organizacdo precisa também
de uma estrutura hierarquica para dirigir as operacdes dos niveis
que lhe estéo subordinados [11].

Gréfico 2- Distribuicdo dos colaboradores de acordo com o nivel
hierarquico.

40

30
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ADMlesTRA vo
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Fonte: Autores, (2016).

O servico da J. B. Andaimes é a locacdo de andaimes
que a empresa presta para locagdo em canteiro de obras, e ou
locagdo em lugares diversos. Além da locagdo a empresa oferece a
instalacdo, realizada pelos seus operarios e 0s monitores nessa
instalacdo caso precise de alguma manutengdo imediata. No
entanto ela depende dos fornecedores (fabricantes dos andaimes)
para prestacdo de seus servicos. Os produtos oferecidos seguem
normas da NR 18 e NR 35, pertencentes 8 MECAN, empresa lider
de mercado nacional na produgdo de equipamentos para a
construgdo civil, sdo eles: Escoras Metalicas; Andaimes tubulares;
Andaimes fachadeiros.

IV.1. DADOS ATUAIS DA EMPRESA

A empresa possui um porte consideravel diante ao seu
faturamento anual, o porte da empresa é a classificacdo econdmica
em que a empresa estd adentrada, que pode variar conforme o seu
faturamento anual e/ou 0 nimero de funcionarios registrados.

Através do Check List de Observagdo, na averiguacao
dos dados, verificou-se que a estrutura da empresa J.B Andaimes é
um ambiente agradavel e estd em boas condicdes, sempre esta
acompanhada por manutencdes diarias (limpeza, sistema elétrico e
servicos de seguranga). [12] afirma que, arranjo fisico adequado
proporciona para a empresa maior economia e produtividade, com
base na boa disposigdo dos instrumentos de trabalho [...] do fator
humano alocado no sistema.

Na Tabela 1 estd uma apresentacdo do porte de empresa
adotada pelo BNDES e aplicavel a todos os empreendimentos.
Definir o porte da empresa com adocdo de critérios para definicéo
de tamanho de empresa constitui importante fator de apoio as
micros e pequenas empresas, permitindo que as firmas
classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir os
beneficios e incentivos previstos nas legislagBes que dispdem
sobre o tratamento diferenciado ao segmento, e que busca alcancar
objetivos prioritarios de politica, como o aumento das exportagdes,
a geracdo de emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos
pequenos negdcios, entre outras [13].

Tabela 1 — Porte da Empresa.

Receita operacional bruta anual

Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Maior que R$ 2,4 milhGes e menor ou igual a
R$ 16 milhdes

Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a
R$ 90 milhdes

Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a
empresa R$ 300 milhdes

Grande empresa Maior que R$ 300 milhGes

Fonte: BNDES, (2011).

Classificacio
Microempresa

Pequena empresa

Média empresa

Média-grande

Diante a Lei Complementar 123/2006, também
conhecida como lei das Micro e Pequenas Empresas faz-se a
seguinte classificacdo apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2 — Classificacdo de Micros e Pequenas Empresas

Segmentagéo Faturamento por
Calendério - Ano

Micro Empreendedor |Até 60 mil reais por ano

Individual /Até 360 mil reais por ano

De 360 mil reais a 3,6 milhdes
de reais por ano

/A partir de 3,6 milhGes de reais
por ano

Micro Empresa
Empresa de Pequeno
Porte

Grande Empresa

Fonte: SEBRAE, (2013).

O porte da empresa permite com que a propria empresa
usufrua de beneficios e isencbes de tributos conforme as principais
legislagBes vigentes. Ela se desenvolve e adquire financiamentos e
apoios mais facilitados, pois é levado em conta o seu rendimento,
de acordo com sua classificacdo. Adquirem mais facilidades e
prazos, bens para a empresa € pode adquirir mais funcionérios,
mas proporcional ao seu faturamento sdo suas obrigacdes. Na
ocasido em que uma empresa sSe aperfeicoar e adquire
permanéncia no mercado, ela acaba auferida mais notoriedade,
consequentemente mais clientes, entdo chega 0 momento em que é
necessario fazer uma mudanga em seu ambiente fisico, analisar o
seu espaco geografico, seu layout interno e suas instalacdes.

Para [14] conceitua instalagdes fisicas a arrumagdo do
espago, maquinas, equipamentos e materiais em um escritério, loja
ou fabrica com o objetivo de manter a maior produtividade
possivel. Com sustentacdo nessa informagédo a empresa JB tem
instalacdes fisicas bem estruturadas, onde sdo divididos os
cdmodos da empresa de acordo com cada departamento da
empresa, onde funciona seu escritério dispde de um amplo espaco
fisico de 372,21 m? que funciona a area administrativa. H4 uma
divisdo do layout interno da empresa, de forma que o galpdo, onde
ficam armazenados os andaimes, estd em um lugar adequado e
separado do setor administrativo.

Com relagdo ao faturamento anual da empresa JB
Andaimes, de acordo com analise documental é de R$ 3.200,00
(trés milhdes e duzentos reais), levando-se em conta o
enquadramento das empresas de acordo com seu faturamento e
nimero de funciondrios registrados. A JB Andaimes pode ser
entdo considerada uma Empresa de Pequeno Porte, obtendo uma
receita bruta anual de ate 3,6 milhdes (trés milhGes e seiscentos
reais).

Conforme pesquisas realizadas através de questionarios
e analise dos processos e informacdes fornecidas pela organizacdo
foram possiveis identificar varios problemas almejando alcancar
solucbes. Observando o gréafico de analise critica, os atributos
estdo divididos em trés categorias: pontos fortes, pontos a
melhorar e pontos fracos.

IV.2. GRAFICO RADAR DE ANALISE CRITICA
O gréfico-radar tem como finalidade demonstrar as

areas criticas de uma organizacdo de maneira integrada e global
como afirma [15] o gréfico-radar é uma forma clara e pictorica de

representar o resultado da analise de cada uma das dez areas
mencionadas, [...] construido de forma circular, espalhando-se de
forma radial, as dez &reas mencionadas. A partir do embasamento
tedrico, é de suma importancia que toda empresa faca seu
autodiagnostico para identificar problemas, os quais interferem no
progresso da instituicao.

De acordo com o grafico da Figura 3, o atributo
Materiais encontra-se na Zona 5 e indica uma grande deficiéncia
da empresa, a qual ndo possui em seu controle interno meios de
adquirir informagdes sobre seus estoques de andaimes, além disso,
ndo ha um processo de registro de pecas fornecidas, em
manuten¢do e em estoque, ficando apenas anotado quantas pecas
foram locadas.

Management
Money "4 | ~7Mdode Obra
Métodos -/ /. Méquinas
Mensagens < ~/ Marketing
Meio Fisico ateriais
Meio
Ambiente

Figura 3 - Grafico Radar da Anélise Critica.
Fonte: Autores, (2015).

Seus funciondrios ndo gozam de uma capacitacdo mais
avangada sobre um sistema de controle de estoque, ficando assim,
essa parte a desejar. Uma vez, que o controle determina com mais
especificidade, os valores monetérios relacionados ao faturamento
da empresa, seus custos e suas despesas, relacionadas com a
manutencdo dessas pecas, permitindo a empresa terem controle do
faturamento global e adquirindo a lucratividade almejada.

Portanto, recomenda-se que a instituicdo continue
oferecendo produtos e prestando servicos de qualidade com
mesma determinacdo, e por isso ela deve investir mais em novas
tecnologias e desenvolvimentos de seus colaboradores na
satisfacdo dos seus clientes/acionistas e adequando-se ao mercado
de forma continua contribuindo assim para o sucesso da mesma,
satisfazendo as necessidades de todos os envolvidos. Por isso a
organizacao deve estar em constante mudanca.

IV.3. RESULTADO E DISCUSSOES

Apos a sugestdo para maior percepcdo dos resultados
alcancados com a implantacéo do Sistema de Controle de Estoque
ERP, segue abaixo um quadro demonstrativo comparando o antes
e depois da implantacdo do Sistema no Quadro 3, onde foram
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observados 0s processos realizados antes da implantacdo do
Sistema de Estoque que a empresa JB Andaimes fazia e as
mudancas ocorridas apds a implantacdo do Sistema de Controle de

Estoques:

Quadro 3 - Processo do resultado da implantagéo do Sistema de

Controle de Estoque.

Antes

Depois

Recebimento de
Materiais: apenas por
nota fiscal,;

O produto ¢ identificado por
cédigos no sistema que permite
saber dados do material. Na
compra é atualizado no sistema de
entradas e os valores pagos e
recebidos.

Dados da locacéo:
através de nota de
Servico.

Através do Sistema ERP ¢é
permitido saber a quantidade, os
prazos e o locatério sdo cadastrados
no sistema.

Dados dos produtos:
anotacdo em planilha
de compra em Excel.

Cadastro de pecas através do
Sistema de Controle com dados,
caracteristicas, pecas de
manutengdo,  possibilidade de
emisséo de relatorio.

Quantidade de estoque:
contagem manual do
estoque através do
responsadvel em cada
solicitagdo de servico.

Acesso a quantidade de pegas
disponivel, pecas em manutenc&o,
e pecas locadas através do Sistema.

Servigos de Pedidos:
anotados em nota de
servico/digitados

As anotagOes séo feitas no sistema
no médulo de entradas e saidas de
andaimes do estoque.

através do atendimento

por telefone.

Fonte: Autores, (2015).

Diante disto, com o sistema implantado foi possivel
obter as informacdes dos registros de locacdo tendo o controle
sobre o estoque e estabelecendo assim, para cada produto
acessério de montagem ou modelo de andaime, um estoque
minimo demonstrado na Tabela 3:

Tabela 3 — Controle de Estoque
Estogue Minimo de Andaimes

Produtos Quantidade (M?)
Andaimes Fachadeiros 15.245
Andaime 1,5 Mecanfix 4,500
Andaime 1,30 2.000
Andaime 1 x 1,50 2.000
Andaime 1 x 1,30 industrial 2.500
Andaime Tubolar 2.200

As informacdes averiguadas mostraram que um sistema
implantado com o suporte adequado, com treinamento de seus
colaboradores envolvidos, ofereceu uma reducdo de tempo, de
custos e agilidade de acdes decisorias e corretas que se realizaram
com mais frequéncia. Antes, ndo se tinha total conhecimento da

guantidade de pecas faziam parte do estoque e em diversas
situacbes a contagem manual aumentava o tempo de espera do
cliente e aumentava a incerteza dos dados gerados. Outro detalhe
interessante, o sistema gerou a possibilidade de fazer reposicGes
no estoque devido a depreciacdo das pecas pelo uso nas locagoes.
Concedendo uma melhoria consecutiva e manutengdes preventivas
nas pecas, evitando transtornos e/ou descontinuidades dos servicos
por imprevistos concernentes & qualidade dos materiais
(andaimes).

A maior dificuldade para a implantagdo do sistema €
comprovar gque sua existéncia na empresa gera otimiza¢do nos
decursos operacionais e decisorios facilitando a capacidade de
desenvolver-se mais, devido aceitacdo e a flexibilidade dos
proprietarios para a sua devida implantacdo na empresa. [16]
argumentam que as organiza¢Ges poderiam alavancar sistemas
integrados para alcancar melhores operacdes e melhor controle de
custo e outros recursos, em Ultima andlise, levando a melhorias de
desempenho organizacional.

V. CONCLUSOES

A pesquisa atual tem como fim a otimizacdo dos
servicos na empresa JB Andaimes, com a implantacdo de um
sistema de informagdo ERP, facilitando o controle de todos o0s
seguimentos, principalmente o total dominio sobre o ndmero de
pecas para locacdo e a quantidade restante para futuros servigos,
na melhoria da gestdo do controle de seus materiais, tendo maior
destreza para o alcance das informagfes sobre seus produtos,
agilizando o sistema operacional de controle logistico, podendo
assim cumprir com os prazos preestabelecidos.

O desenvolvimento gradativo da logistica em varias
companhias com implantacdo do sistema ERP tem cooperado
abundantemente para as tomadas de decisbes na obtencdo dos
resultados a ser atingido, como estratégia no mercado competitivo.
Devido a praticidade que esse sistema oferece a organizacao,
levando em conta a agilidade da informagdo em momento exato de
um fechamento de servico com um cliente, abatendo os custos,
diminuido a demora no atendimento aos servicos e abreviando a
possibilidade de erros de informagdo relacionados ao nimero de
pecas disponiveis, sua implantacdo oferece um melhor
custo/beneficio para a empresa que souber treinar e capacitar seus
funciondrios a ter contato com o sistema, tornando-o viavel.
Colaborando assim, para o fechamento financeiro mensal, nas
tomadas de decisGes geradas no momento de indmeras transagées
de negdcios efetuadas com os clientes da empresa. Assegurando
um acréscimo significativo a empresa no seu faturamento anual.
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