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ABSTRACT

This study aims to conduct a study on reverse logistics that include environmental issues and industrial waste, which currently is a
very subject matter, through the concept of sustainable production. The general objective of this research is to evaluate the reverse
logistics and its competitive and sustainable potential in organizations. The research is a qualitative approach, used technical
procedures will be of the research literature, in order to collect and compile information for analyzing the different positions on the
issue of research, will take into account the characteristics that ensure competitiveness and sustainability to companies on track
economic, social and environmental through its various business goals. In summary, analyzing the sharp concern for the preservation
and survival of the planet in recent decades, reverse logistics has become a strategic tool for business development and mechanism of
differentiation of the corporate image.
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Logistica reversa fator de competitividade e sustentabilidade nas empresas

RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de realizar um estudo acerca da logistica reversa que incluem as questdes ambientais e 0s
residuos industriais, que atualmente, é um assunto bastante abordado, por meio do conceito de produgdo sustentavel. O objetivo
Geral desta pesquisa € avaliar a logistica reversa e o seu potencial competitivo e sustentvel nas organizacfes. A pesquisa serd na
abordagem qualitativa, os procedimentos técnicos utilizados serd do tipo pesquisa bibliografica, com a finalidade de recolher e
compilar informacGes para analise das diversas posices acerca do problema da pesquisa, levard em consideracdo as caracteristicas
que garantirdo competitividade e sustentabilidade 4s empresas nos eixos econdmicos, social e ambiental por meio dos seus varios
objetivos empresariais. Em sintese, analisando a acentuada preocupagdo de preservacdo e sobrevivéncia do planeta nas ultimas
décadas, a logistica reversa passou a ser um instrumento estratégico para desenvolvimento empresarial e mecanismo de diferenciacdo
da imagem corporativa.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Competitividade. Reaproveitamento. Meio Ambiente.

I. INTRODUCAO No que se refere a perspectiva ambiental origem para

preocupacbes com relagdo ao desenvolvimento mundial e os

O mundo vive sob presséo, a globalizacéo coloca em  recursos necessérios para a sobrevivéncia, as corporacoes

pauta os desastres ambientais, o destino do planeta, 0 aparentemente estdo mais interessadas em uma gestdo
aquecimento global, assim como, o provavel esgotamento de  empresarial sustentavel, visando a atual conscientizacdo
insumos importantes para as indUstrias. ecoldgica sobre tudo suprir a essa nova demanda consciente,
respondendo as pressdes legais sociais e ambientais para

_ Estas perspectivas acendeu o alerta para uma maior  amenizar a degradagio causada ao meio ambiente e assim,
conscientizagao de preservagéo vinda de todas as areas se aso,  promover desenvolvimento gradual para o negocio.

ndo se tome providéncias para controlar a polui¢do e todos os
impactos negativos ambientais, a vida no planeta podera se tornar
inviavel [1].
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Analisando as exigéncias atuais de preservagdo
ambiental, a logistica reversa e suas influéncias servira para
diminuir os problemas com relacdo aos impactos ambientais, por
meio do gerenciamento adequado do volume de residuos sélidos
e rejeitos gerados apds o ciclo de vida Util dos produtos.

Desse modo, ha necessidade que se criem estratégias
para que ocorra equilibrio entre os processos produtivos e 0s
recursos naturais, que possam favorecer um desenvolvimento
econdmico de padrdes sustentaveis.

Quando as organizacBes decidem adotar em sua gestdo
estratégica um sistema de logistica reversa buscam criar de forma
estratégica, canais reversos de responsabilidade pelo ciclo de
vida dos seus produtos.

Diante do exposto surgiu a seguinte problemética. Como
a logistica reversa podera ser um fator de competitividade e
sustentabilidade nas empresas?

A justificativa acerca do estudo considera a importancia
da ferramenta logistica reversa nas empresas, que adotam uma
gestdo ambiental competente e responsavel pelos efeitos
causados por seus produtos e servicos no meio ambiente,
utilizam desse mecanismo para elaborar estratégias, atuando para
reduzir impactos ambientais, levando em consideragdo a gestdo
ambiental e potencializando-se para alcancar ganhos de
competitividade e sustentabilidade nas organizacdes.

O objetivo Geral desta pesquisa é avaliar a logistica
reversa e O seu potencial competitivo e sustentdvel nas
organizacdes. E os seguintes objetivos especificos sdo: explicar
como funcionam os fluxos diretos e reversos; verificar a
influéncia do ciclo de vida dos produtos na pratica reversa;
identificar a eficiéncia dos canais reversos no alcance dos
objetivos empresariais € ambientais; averiguar os impactos da
logistica reversa para estabelecer ganhos competitividade.

Contudo, existe nos Ultimos anos uma maior
conscientizagdo dos executivos de empresas no que se diz
respeito ao valor ético empresarial como diferencial competitivo.

Empresas mais responsaveis estdo buscando tomar
acles que reduzam os impactos causados por seus produtos e
processos ao meio ambiente.

Il. METODOLOGIA

Na expectativa de encontrar respostas para a
problematica da pesquisa sera aplicada a abordagem qualitativa.

Atendendo ao critério de classificacdo da pesquisa
indicado por [2], os procedimentos técnicos utilizados para o
desenvolvimento do tema, constitui do tipo bibliogréfica,
elaborada a partir do levantamento de obras, pesquisas e
trabalhos anteriormente realizados sobre o tema, analisadas e
publicadas, por meio de livros, artigos cientificos, dissertacdes,
paginas de web sites dentre outras, com o proposito de recolher e

compilar informacfes prévias para aquisicdo de diversos
conhecimentos acerca do problema da pesquisa.

I11. LOGISTICA REVERSA FATOR DE COMPETITIVIDADE
E SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS

[11.1. LOGISTICA REVERSA DEFINICAO E APLICAGAO

No cendrio atual, muito se discute sobre os impactos
ao meio ambiente, a questdo desenvolvimento sustentavel
tornou-se uma preocupagdo mundial, as midias anunciam
constantemente as mudancgas sofridas no planeta que impactam
na sobrevivéncia e no progresso.

Supondo que, para reduzir os problemas causados ao
meio ambiente, o lixo descartado inadequadamente na natureza,
um dia ja& foi um produto. Por isso, para reduzir a poluicdo
ambiental a logistica reversa tratam do retorno dos materiais ao
ciclo dos negdcios, devido a crescente preocupacdo ecolégica e
com leis ambientais mais rigidas, as empresas estdo se pautando
da logistica reversa como mecanismo para se tornarem mais
competitivas e sustentaveis.

Para [3] define a logistica reversa como sendo uma
area que precisa ser devidamente administrada para que esta,
possa agregar valor de diversas formas. Podemos observar a
seguir: E a area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pds-vendas e de pds-consumo ao ciclo de
negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas
naturezas: econdmico, de prestacdo de servicos, ecoldgico, legal,
logistico, de imagem corporativa dentre outros.

Constata-se que a logistica reversa, precisa ser bem
conduzida para que os produtos de pds-venda e pds-consumo
retornem por meio de seus canais reversos de distribuicdo para
que estes adicionem valor, seja, por carater ambiental,
coorporativo, legal entre outras razfes.

De acordo com [4] apresentam uma definicdo
transdisciplinar que explica a logistica reversa como uma cadeia
de beneficiamento que deverd minimizar os impactos negativos
maximizando os impactos positivos, conseguinte: E 0 processo
de recuperacdo dos residuos de pds-venda ou pds- consumo, pela
coleta, pré-tratamento, beneficiamento e distribui¢do, de forma a
ou retornd-los a cadeia produtiva, ou dar-lhes destinacdo final
adequada. Deve enfocar a minimizagdo dos rejeitos e dos
impactos negativos e a maximizacdo dos impactos positivos,
sejam ambientais, sociais e econémicos.

Entende-se que, a cadeia reversa recupera os residuos de
produtos apds serem consumidos ou vendidos do tratamento a
destinacdo final, com a finalidade de maximizar os impactos
positivos, beneficiando a cadeia produtiva e 0 ambiente externo
organizacional.
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[11.2. CANAIS DE DISTRIBUICAO DIRETOS E REVERSOS

De acordo com [3] os canais de distribuicdo diretos, ou somente canais de distribuicdo como sdo comumente
conhecidos, sdo formados por diversas etapas pelas quais bens e servigos sdo produzidos e comercializados, até chegar nos

consumidores finais, seja uma empresa ou uma pessoa fisica.
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Figura 1- Foco de atuacdo da Logistica Reversa.
Fonte: Leite (2009, 9. 20).

Segundo [3] a logistica pds-venda: sdo produtos que
retornam ao ciclo produtivo por defeitos de fabricacdo ou
funcionamento; diversos motivos comerciais; recall, ou seja,
término de validade ou problemas observados ap6s a venda;
substituicBes de componentes para manutencfes ou consertos.

Assim, a logistica pds-consumo: sdo produtos que
retornam dependendo das condi¢cBes de uso para 0 reuso; ou
serem recuperados, reaproveitados em outros processos; ou até
mesmo quando chegam ao fim do seu ciclo de vida util recebem
uma disposicao final adequada.

Simplificando, o termo logistica reversa no ambito empresarial,
pode-se afirmar, que é uma ferramenta importante ao se tratar do
gerenciamento adequado que reincorporam os residuos ao ciclo
produtivo, por meio de reciclagem, reutilizacdo, reuso, técnicas
de manutencdo e consertos, retorno, e destinacdo final adequada
inclusos em seus canais reversos de pds-venda e pds-consumo
beneficiando a revalorizagdo dos bens produzidos na cadeia
produtiva.
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Figura 2: Canais de distribui¢do diretos e reversos.
Fonte: Leite (2009, p.7).

Verifica-se que, os canais de distribuicdo sdo meios
para entregar bens e servigos produzidos e comercializados aos
consumidores finais. Esses canais escoam de acordo com o fluxo
correspondente direto ou reverso.

Para melhor compreensdo da logistica reversa, [5]
destaca os seguintes tipos de fluxos de operagdes logisticas como
sendo o fluxo direto e o fluxo reverso, nestes escoam
informacdes, materiais e produtos. Assim, o fluxo direto segue
desde a origem um curso de escoamento continuo para entregar
ao cliente ou em um local; o fluxo reverso séo as atividades que
retornam do consumidor final ou de qualquer outro membro da
cadeia, por fim de vida util ou problemas especificos no
desenvolvimento de um produto acabado.

Portanto, as organiza¢es que administram a cadeia
de suprimentos e gerenciam o fluxo reverso em seus diferentes
processos, orientam o curso de seus produtos desde a criacéo,
distribuicdo, entrega ao cliente e devolucdo para que estes
retornem a cadeia produtiva.

“Esse fluxo reverso precisa ser gerenciado para
obtengéo de ganho sustentavel expressivo nos negdcios” [6].

Faz-se necessario controlar as operacfes, planejar
detalhadamente cada atividade para que os canais de distribuicdo
reversos funcionem efetivamente, seja por competitividade
cumprimento legal, preservacdo ambiental, aproveitamento
econdmico ou melhoria de imagem perante o mercado.

111.3. RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL E
SUSTENTABILIDADE

O conceito triple bottomline na conscientizagdo
ecoldgica, segundo [7], enfatiza sobre a importancia de avaliar os
efeitos das decisGes de negdcios sobre trés areas fundamentais:
meio ambiente (planeta), social (pessoas) e econémica (lucro),

para a empresa ser sustentivel deve considerar os impactos de
suas atividades desenvolvidas relacionando os trés elementos
base para o0 avanco, responsabilidade ética empresarial que
contribui com o bem-estar e o futuro da sociedade.

Conforme as trés areas apresentadas no conceito triple
bottonline a sustentabilidade econdmica combina a preservagéo
do meio ambiente com o retorno financeiro, as organiza¢des em
defesa de seus proprios interesses.

Utilizam a sustentabilidade como oportunidade
econdmica de reputacdo ética, a sociedade e seus vinculos
desenvolve-se por meio de seus direitos e suas leis, em busca de
condi¢Bes mais dignas como, por exemplo: melhor qualidade de
vida, emprego, renda, atitudes ética entre outros.

Segundo [8], as dimenses da sustentabilidade sdo:
sustentabilidade social: apoia-se no premissa da igualdade na
distribuicdo de renda e de bens; igualdade de direitos a dignidade
humana e no fundamento dos lagos sociais;sustentabilidade
ambiental: premissa da preservacdo do planeta e dos recursos
naturais;sustentabilidade  econdmica: avaliada apartir da
sustentabilidade social e ambiental, auxiliando as empresas a
obterem lucro com resposabilidade.

Sobretudo, analisando as trés dimensdes da
sustentabilidade é possivel observar que s6 ocorre
sustentabilidade econémica se houver sustentabilidade social e
ambiental, pois, a mesma deve estd empregada as trés vertentes,
ou seja, 0 meio ambiente precisa ser preservado para que a

sociedade possa viver e se desenvolver.

Logo, seguindo 0s seus preceitos, as empresas para se
desenvolver economicamente dependem do meio ambiente e o0s
Seus recursos, assim como da sociedade e sua existéncia.

De acordo com [9], o desenvolvimento sustentavel,
traduz-se frequentemente com o auxilio de métodos como a
reciclagem, o reuso, a recuperacdo e 0 gerenciamento dos
residuos.

Para facilitar a utilizagdo desses métodos, as empresas
empregam ao seu funcionamento canais de distribuicdo reversos
que se reincorporam bens de p6s-venda ou pds-consumo ao ciclo
produtivo.

A sustentabilidade tem como fundamento, conduzir a
inovacdo na concepcao de produtos e na fabricagdo por meio de
novas matérias primas e processos mais limpos, ao uso e
destinagdo final dos materiais de forma que, ocorra o
reaproveitamento e ndo agressdo ao meio ambiente e conseguinte
a vida no planeta [10].

Entende-se que, a Logistica Reversa é um instrumento
de desenvolvimento econémico e social, que proporciona ao
setor empresarial seguir acfes sustentdveis em  seus
procedimentos produtivos ao consumo. Envolve técnicas de
restauracdo, possibilitando a coleta, o retorno a cadeia produtiva
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e destinacdo ambientalmente adequada sem comprometer a vida
e a qualidade ambiental.

O conceito Logistica reversa, ampara-se precisamente
na sustentabilidade ecoldgica e econdmica. De acordo com as
possibilidades, as organizagdes podem gerar lucros e riquezas ao
mesmo tempo adotando praticas sustentaveis que lhe tragam
beneficios proveitosos com a preservacdo do meio ambiente para
as geracdes futuras, o que permiti proporcionar sustentabilidade
social respeitando a comunidade local envolvida, gerando
emprego e renda [8].

Compreende-se que, os empreendimentos de negdcios que sdo
capazes de manter em seu desenvolvimento econdmico,
estratégias de decisdes com dimensGes sociais e ambientais
compativeis com a preservacdo ambiental, permitem o
desenvolvimento e a sobrevivéncia das futuras geragdes.

I11.4. ESTRATEGIA DE NEGOCIOS NA CADEIA DE
SUPRIMENTO REVERSA

Observa-se que, a logistica reversa € a parte do que se
conhece como gestdo da cadeia de suprimento um ciclo fechado
que vem ganhando importancia como uma estratégia de negécio
ambiental, lucrativa e sustentavel [11].

Preocupando-se com a implementacdo, controle da
eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matéria-prima,
gradativamente, as empresas se modernizam para adequacdo a
novos nichos de mercado e garantir produtividade, qualidade de
servigos e produtos oferecidos a clientes.

A perspectiva estratégica de logistica reversa no macro
ambiente e empresarial € formado pela sociedade e comunidades
locais, governos e ambiente concorrencial, levando em
consideracdo  as  caracteristicas que venha  garantir
competitividade e sustentabilidade nos eixos econémicos e
ambientais. Na busca de recuperacdo de valor financeiro;
legislagdes; prestacdo de servicos aos clientes e mitigacdo dos
riscos [3].

Enfatizando, o gerenciamento do volume de residuos e
rejeitos gerados ap0s a vida Util dos produtos, exigem estratégias
para que ocorra equilibrio entre os processos produtivos e 0s
recursos que possam favorecer um desenvolvimento econdémico
sem comprometer a vida e 0 sucesso empresarial.

Marketing  Verde estd diretamente ligado a
sustentabilidade, as organizac@es estdo utilizando cada vez mais
essa nova vertente como estratégia em seus nhegocios,
possibilitando a divulgacdo de acgBes sustentaveis. Além do
cumprimento da legislacdo ambiental, a exposicdo do foco nas
necessidades e desejos de seus clientes e na conscientizacdo da
preservacdo do meio [12].

Averigua-se que, uma empresa ao ser sustentavel, ela
deve ter indicadores que demonstre esta alternativa aos clientes,
caso contrario ela perdera credibilidade no mercado porque

envolve toda uma campanha voltada para a ética e
sustentabilidade.

111.5. AVALIACAO DO CICLO DE VIDAE A LOGISTICA
REVERSA

Conforme [8], a avalia¢do do ciclo de vida é conhecida
pelo termo ber¢o & cova, bergo nascimento extracéo dos insumos,
cova destino final dos residuos.

O conceito refere-se a tudo que for produzido se nao
reusado ou reciclado devera ser incinerado ou disposto em aterro,
ou seja, a cova € destinacdo ambiental adequada, este ciclo difere
do mercadol6gico nascimento do produto, crescimento da
demanda, maturidade e declinio.

Em sumula, o ciclo de vida do produto, representa sua
historia que vai desde a obtencdo dos recursos indispensaveis,
extracdo da matéria, todas as etapas de operacionalizagédo ao uso,
0 seu pds-consumo de retorno ao ciclo produtivo até a destinacdo
final, caso ndo venha ser mais utilizado ele tera seu destino
préprio, contribuindo com o0 meio ambiente.

Ao considerar esses residuos muitas vezes nocivos a
salde, podem ser revalorizados economicamente, surge um novo
conceito berco a ber¢co que ambientalmente é mais eficiente,
neste, os residuos sdo reinseridos a novos produtos, processos e
negécios, totalmente reutilizados para reduzir o descarte no meio
ambiente.

Esse novo conceito, propde o0 consumo e O
desenvolvimento continuo, portanto, a logistica reversa se aplica
totalmente ao modelo bergo a bergo” [8].

Figura 3 - Ciclo de vida de um produto
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Fonte: UNEP, (2009).

Avaliando o ciclo de vida, surge um método
fundamental usado pelas empresas fabricantes para analisar quais
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impactos seus produtos irdo causar ao meio ambiente desde a
sele¢do dos insumos a destinagdo final.

As constantes transformacGes como competicdo das
indUstrias, lancamento de produtos diferenciados, inovacdes
tecnoldgicas, designs diversos e novas funcionalidades séo
fatores que contribuem para encurtar o tempo de vida Gtil de um
produto.

Na medida em que as empresas elaboram diversos
modelos de produtos para satisfazer diferentes clientes, o
aumento do consumo reduziu o ciclo de vida dos produtos, sendo
substituidos com maior frequéncia, devido sua a pouca
utilizagdo, sdo logo descartados e quando despejados em local
inadequado degradam o meio ambiente.

“Com a preocupagdo ambiental em preservar o meio
ambiente, existe uma clara tendéncia de que a legislacdo
ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez
mais responsaveis pelo ciclo de vida de seus produtos” [6].

111.6. SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA, POTENCIAL
COMPETITIVO

De acordo com [3], “a logistica reversa traz vantagens
competitivas, a questdo da preservacdo ambiental contribui para
0 marketing sécio ambiental, construcdo de uma imagem
corporativa de responsabilidade ética empresarial”.

As empresas estdo se modernizando e buscando
investir em projetos de logistica reversa que visam melhorar as
condi¢des de reaproveitamento, criam parcerias com outras
instituicGes para incentivar a reciclagem e reuso, investindo em
programas educacionais de conscientizacdo social para
solucionar problemas ambientais e legais, atuam para obter em
s6lidos ganhos econémicos e uma imagem diferenciada.

Em sintese, as acdes que envolvem a
sustentabilidade ambiental nas cadeias produtivas colaboram
para melhorar a estrutura e a organizagdo dos canais reversos.
Formando redes de distribuicdo reversa que agregam valor aos
produtos e servicos, gerando novas oportunidades de negdcios e
lucro, essa nova cultura ambientalista tem o poder de conquistar
0 mercado consumidor.

A operacionalizacdo da logistica reversa para [8],
representa uma vantagem competitiva. A empresa a0 empregar
sua conduta ética e praticas ambientais sérias, além de
estruturacéo, terd reconhecimento no mercado consumidor. Sua
imagem podera ser extremamente valorizada, a competitividade
deixa muitas empresas no mesmo nivel de igualdade no que se
refere a preco e qualidade de produtos e servigos.

Em simula, a logistica reversa surge como um
elemento diferenciador entre 0s concorrentes, capaz de
intensificar o aumento da satisfacdo do cliente e da rentabilidade
da empresa ao mesmo tempo.

Portanto, [8] considera que uma empresa podera ter
sua imagem comprometida, quando decidir divulgar, que possui
praticas de logistica e gestdo ambiental, porém falsas e
incipientes, praticando na verdade “greenwashing” ou “lavagem
verde” uma analogia a lavagem de dinheiro, demonstram assim,
a falta de ética, desrespeitando o mercado consumidor e a
sociedade. Pois, sdo penalizadas com a desvalorizacdo de sua
imagem corporativa.

Diante do exposto, pode-se compreender que as
empresas ao decidirem ter um posicionamento ambiental,
deverdo tomar decisGes sérias e legitimas, levam deste modo
anos para construirem uma reputacdo consistente perante 0
mercado consumidor e podem perder toda a credibilidade
conquistada, assim como, perdem seus investimentos e
competitividade.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a  problematica dos  resultados
pesquisados, a Logistica Reversa é uma maneira de fazer
negocios partindo do principio da sustentabilidade.

Por mais que possa parecer para as empresas que vai
gerar custo ou mais despesa e quando na verdade ela é o lucro
sustentavel, onde futuramente alcancara 0 mesmo patamar ou ter
mais lucro.

A empresa tem a responsabilidade de estabelecer com
todas as partes envolvida, uma relagéo ética transparente e um
planejamento estratégico de atender as expectativas de todas e
ndo s6 dos acionistas.

Os beneficios gerados por essa conduta, nada mais é que
a lucratividade, a boa imagem corporativa, a credibilidade
guando lidam com a questdo de residuos, energia e uma série de
questBes que hoje impactam brutalmente no custo de operacéo.

O sucesso vem a medio e longo prazo, 0 acesso ao
capital sdo prosperas, a imagem € mais positiva gerando
ambiente mais favoravel ao seu crescimento, hoje é um jeito de
fazer negdcio pensando na sua perenidade.

Por isso a responsabilidade ambiental para as
organizagdes ndo impede seu crescimento econdmico, muito pelo
contrario é ela a responsavel pelo sucesso das organizacdes no
cendrio atual.
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