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ABSTRACT

In a dynamic competitive environment, parking is of paramount importance to ensure customer convenience, comfort and safety
which enables the organization's success in a long-term business relationship. In this perspective, this article aims to show the study
to improve and optimize the layout of the parking lot outside the company JB Scaffolding. The research methodology is
characterized as descriptive, data collection on the situation of the organization under study with a quantitative approach type. Were
used as instruments of research structured questionnaire with open and closed questions, direct observation, document analysis and
photographic record. The results show that parking is critical to retaining customers and ensure competitiveness in the market
providing consumers part to increased demand organization and demand for their services and consequently greater efficiency and
reliability.

Keywords: Improved parking, layout and optimization, J.B Andaimes.

Proposta de Melhoria no Layout do Estacionamento Externo da Organizagao

RESUMO

Em um ambiente dindmico de competitividade, o estacionamento é de suma importancia para garantir ao cliente comodidade,
conforto e seguranga o qual possibilita o sucesso da organizagdo em um relacionamento comercial em longo prazo. Nesta
perspectiva, esse artigo objetiva mostrar o estudo de melhoria e otimizacdo do layout externo do estacionamento da empresa J.B
Andaimes. A metodologia da pesquisa caracteriza-se como descritiva, do tipo levantamento de dados da situacdo da organizacdo em
estudo com abordagem quantitativa. Utilizou-se como instrumentos de pesquisa questiondrios estruturados com perguntas abertas e
fechadas, observacdo direta, analise documental e registro fotografico. Os resultados mostram que o estacionamento é peca
fundamental para reter clientes e garantir competitividade no mercado consumidor proporcionando a organizagcdo aumento de
demanda e procura pelos servicos prestados e consequentemente maiores rentabilidade e confiabilidade.

Palavras Chaves: Melhoria do estacionamento, layout e otimizag&o, J.B Andaimes.

I. INTRODUCAO empresarial melhoria e otimizagdo do layout externo do
estacionamento como instrumento de bem-estar e seguranga.

A concorréncia e 0 aumento da caréncia de produtos e

servicos no ambito da edificacdo civil tem tornado complexo a
manutengdo do movimento econdmico da corporacdo. Nesse
sentido a necessidade de consumo faz com que o automovel se
tornasse o produto simbolo do sistema produtivo [1]. Seguindo
essa linha de entendimento a agrupamento de empregos, tarefas
comerciais e servicos aumentam e a taxa de urbanizacdo acelera,
ou seja, a cidade se desenvolve [2].

No atual cenério, a disponibilidade do estacionamento
por parte das instituicGes vem sendo cada vez mais uma exigéncia
do mercado consumidor para que seja inclusa na politica

O objetivo desta pesquisa € mostrar como a falta de um
estacionamento pode ocasionar riscos para a organizagdo. Desse
modo, quando a pergunta é: qual a afinidade entre a expectativa
dos clientes pelos servigos prestados e o que a lealdade
(concorréncia) pode ocasionar? Ressaltam que esta relacdo ndo
tem a mesma dimensdo, e quanto maior a satisfacdo, maior a
manutencdo (lealdade) de clientes e, quanto maior o ambiente de
competicdo, maior a necessidade de se alcangar indices superiores
de satisfacdo do cliente [3]. Ou seja, subentende-se que lealdade
estd associada com a competitividade do ramo de negdcio com a
aprovacao dos stakeholders.
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O layout do estacionamento é de suma importancia para
a empresa, pois retém clientes e garante competividade no
mercado consumidor.

A JB Andaimes ha 20 anos atua no mercado com
locacdo de andaimes e tubulagBes na extenséo de edificacéo civil.
E nos ultimos anos, esse setor alavancou significativamente na
capital e no Estado do Amazonas, conforme o acréscimo de
edificacBes de prédios, centros comerciais, indUstrias, etc, o que
eleva a procura por esses produtos e servigos e consequentemente,
estacionar tornou-se um problema para os clientes. No transito esta
implicita uma disputa pelo espaco: pedestres, mercantes e
condutores pleiteiam espagos ao longo da via. O comerciante
almeja o maximo de acessibilidade para seu negécio e isto requer
estacionamento adequado [4]. O nimero de veiculo em circulacdo
esta aumentando rapidamente, e isso pode ser comparado ao
aumento da populacdo, aumento do poder aquisitivo e o
crescimento da atividade comercial [5].

Devido a problematica relacionada a alocacdo de
veiculos, levantou-se a questdo: Como melhorar o layout do
estacionamento externo da organizacdo? Com o intuito de
responder esse quesito, foi proposta a melhoria no layout do
estacionamento da empresa, o qual devera contribuir para o
desempenho da instituicdo como um todo.

II. REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.1 LAYOUT

Layout ou arranjo fisico é a disposicao da area destinada
aos elementos fixos ou de dificil movimentacdo que arrumam um
espaco fisico arquitetado ou ajustado para abrigar, de modo
pertinente, as diversas tarefas humanas. Dessa forma, layout
corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos
espacos existentes na organizacdo, envolvendo, além da
preocupacdo de melhor adaptar as pessoas ao ambiente de
trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a
arrumacao dos moveis, maquinas, equipamentos e matérias-primas
[6]. Para ressaltar essa teoria, o layout pode ser definido como um
esboco da organizacdo administrado de modo a adequar cada area
ao local mais apropriado e com a finalidade de racionalizar
recursos, processos, movimentacdo de pessoas e para aperfeicoar
as condicBes de trabalho dos funcionarios [7].

11.2. TIPOS DE LAYOUT

Ha diversos modelos de layout no ambiente
organizacional, contudo, [8] cita quatro tipos de arranjo fisico:
arranjo posicional ou fixo funcional ou processo, linear ou
produtos e celular:

e Layout posicional ou fixo é a disposicdo de instrumentos e
equipamentos subordinados a servicos com dificil locomocao,
porém o mesmo fica parado e a circulacdo fica por conta de quem
vai manusea-lo. Assim sendo, fixo, em que as pessoas, com suas

maquinas e equipamentos, se locomovem entre os diversos 0s
locais de trabalho, mas o produto fica parado [9].

e Layout por processo ou funcional é a arrumacéo do espago
onde as maquinas ficam ajuntadas conforme a atividade a ser
desempenhadas. Seguindo essa mesma légica de pensamento [6]
afirma que as maquinas sdo agrupadas de acordo com a natureza
da operacao que € executada.

e Layout linear ou produto sdo os meios produtivos
convertedores situados linearmente, conforme a melhor condicéo
dos elementos, os quais estdo sendo transformado. Layout de
produto caracteriza-se pela entrada de matéria-prima em uma das
extremidades da linha de producdo e pela saida do produto
acabado em outro extremo [9].

e Layout de estacionamento é a arrumacdo da area externa de
modo a aplicar da melhor forma aceitavel o espaco destinado a
acomodacdo de veiculos. Assim o melhor layout de
estacionamento depende, principalmente, das caracteristicas da
area disponivel, da facilidade de circulacdo, do tipo de
estacionamento (curta ou longa duracédo) e do tipo de via [11].

11.3. ETAPAS DE UM PROJETO DE LAYOUT

As fases de um desenho de layout sdo critérios
uniformizados para ponderar uma determinada dificuldade. A
norma adotada envolve: levantamento de dados, analise do
levantamento, plano da solucdo do problema, critica do plano,
implementacéo e controle dos resultados.

Nessa dindmica, na primeira fase, o pesquisador tem a
obrigacdo de se empenhar a conhecer a natureza da empresa em
estudo e escolher quais técnicas utilizar; apés os dados colhidos
sera realizado um julgamento minucioso dessas informacoes;
assim de posse de todo esse aparato comeca-se a tracar a decisdo
do problema; diante da proposta elaborada e analisada
criteriosamente, o pesquisador faz uma demonstracdo da atual
proposta do novo layout a seu cliente para futura implementacéo;
depois de feito os ajustes com o cliente e aprovado faz-se a
implantacdo do projeto e logo em seguida, 0 pesquisador por um
periodo curto de tempo, faz 0 acompanhamento para averiguar se
a solugdo proposta esta de concordata com o esquematizado. Para
analisar uma disposicdo fisica de uma organizacdo se faz
necessario um levantamento do estado atual, para que se possa
chegar aos objetivos desejados. O desenvolvimento do estudo de
arranjo fisico, o analista de sistemas, organizacdo e méetodos pode
seguir as seguintes etapas [9]:

e Levantamento: fase em que o analista ou o grupo responsavel
pelo estudo do layout deve familiarizar-se com o plano de
organizacao e os principais procedimentos adotados;

e Critica do levantamento: fase em que o grupo responsavel
pelo projeto de layout deve examinar os principais problemas para
a execucdo dos fins visados, dando especial atencdo as diferencas
existentes entre 0 que esta prescrito na documentacdo normativa
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da empresa e as técnicas e procedimentos de trabalho realmente
encontrados na pratica;

e Planejamento da solucéo: é imprescindivel, nesta fase, que
0s processos € métodos de trabalho, de inicio, sejam
racionalizados e a intervencdo planejada da forma mais eficaz
possivel, sendo esta uma responsabilidade da propria equipe que
projeta o novo layout, partindo-se do pressuposto principal de que
a clpula da organizacéo aprovou o desenvolvimento do projeto;

e Critica do planejamento: fase em que encontradas as
solucbes julgadas, estas deverdo ser objetos de negociacBes com
0s usudrios do novo layout;

e Implantacéo: apos escolha e aprovacdo dos usuarios, deve ser
planejada a implantacdo da saida que melhor atenda os interesses
da organizagdo;

e Controle dos resultados: pequeno periodo em que a equipe
deve acompanhar a mudanga, a fim de verificar se a solugéo foi a
melhor ou se ainda hé necessidade de pequenas adaptaces.

Il MATERIAIS E METODOS

E o conjunto de todos os meios e procedimentos
empregados para a coleta de dados referente a um tema proposto.
O método, enquanto processo logico e técnico, efetivamente
conduz a um resultado que pode ser considerado dentro dos
parametros do cientifico, mas toda a pesquisa envolve
pressupostos epistemolégicos, teéricos e éticos, dependendo do
objeto a ser pesquisado, pode-se utilizar a pesquisa experimental,
bibliografica e documental ou uma combinago entre elas e outros
recursos metodoldgicos [12].

O método utilizado no levantamento de dados foi
constituido por pesquisas bibliograficas, de campo e documental
sendo elaborada em trés etapas, aplicada aos trés niveis
hierarquicos: Na primeira fase utilizou-se como fontes: livros,
artigos e sites especializados; na segunda fase foram aplicadas as
seguintes  ferramentas: entrevistas, registros fotogréaficos,
questionarios estruturados com perguntas abertas e fechadas e
check-list de observacdo direta e na terceira fase foram
disponibilizados informacBes para a coleta documental e
confirmacéo de dados.

Apb6s os dados coletados, estes foram analisados de
maneira sistematica, tais como: selecdo, codificagdo e tabulagéo.
Na selecdo foi concretizado um julgamento detalhado de todo
material coletado e submetido a uma andlise critica a fim de
averiguar possiveis falhas ou erros, os quais pudessem depreciar o
resultado da pesquisa. Na codificacdo os dados foram separados e
distribuidos de acordo com sua categoria e transformados em
qualitativos e quantitativos. Na tabulacdo os dados foram
comprovados em graficos, quadros e tabelas para melhor
abrangéncia das informacbes apresentadas. Os métodos de
procedimentos constituem etapas mais concretas da investigacéo,
com a finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral dos

fenbmenos menos abstratos. Implicam uma atitude real em
semelhanga ao acontecimento e estdo restringidas a um comando
privado [13].

A metodologia de investigacdo utilizada foi descritiva,
do tipo classificacdo de dados da situacdo da organizacdo em
estudo com enfoque quantitativo. O estudo em questdo levantou
informacdes sobre um lugar apropriado para o estacionamento,
movimentacdo de veiculos tanto dos funcionarios quanto dos
clientes, o qual venha consentir as perspectivas de todos os
envolvidos. Foi também atingida uma analise literaria para obter o
fundamento tedrico e assim dissertar sobre o contexto em questéo,
citando autores, os quais relatam informagdes que auxiliam a
dirigir a compreensdo da dificuldade da melhor forma aceitavel,
com a finalidade de adquirir a solucdo mais adequada, a qual
atenda as necessidades da organizacéo.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa JB. ANDAIMES - Locadora de
equipamentos para Construcdo Civil Ltda. — ME, caracteriza-se
por uma organizacdo LTDA e familiar. Possui um galpdo com
uma éarea medindo 5.000m2, onde funciona o estoque dos
equipamentos e a sua manutencdo, com competéncia de atender a
demanda dos seus clientes, pois a empresa fornece equipamentos
para as principais obras de Manaus nos dltimos anos. A J.B
Andaimes iniciou suas atividades comerciais em 1993, foi
registrada na JUCEA em dezembro de 2001, tendo 20 anos no
mercado de aluguel de equipamentos para a construcao civil. Com
relacdo aos produtos, 0s quais sdo bens tangiveis oferecidos ao
mercado para obtencdo de renda & empresa. Um produto é
gualquer oferta que possa satisfazer a uma necessidade ou a um
desejo [14].

A figura 1 mostra os produtos da empresa J.B Andaimes
0s quais sdo: Andaimes Fachadeiros, Tubular (Mecanfix), Tubo
Equipado, Multidirecional Mecanflex e Escoras Metélicas
Mecanor e Torre Modular, fabricados pela MECAN.
TUBULAR

TORRE TUBO

—

ESCORA FACHADEIRO

MULTIDIRECION

| S

LUK L
Figura 1- Produtos da Empresa J.B Andaimes (AM).
Fonte: Autores, (2016).
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Com relagdo ao servico é um bem intangivel que
compreende atividades, beneficios ou geragdo de satisfacdo
oferecido na venda e que resultam ndo na propriedade de algo.
Definem servicos como qualquer ato ou desempenho,
essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer & outra e
que ndo resulta na propriedade de nada [15]. Resultando em um
produto que ndo se pode ver ou tocar, mas que pode ser executado
de acordo com as exigéncias de seus clientes, priorizando a
qualidade de como esté sendo realizado.

No entanto, o servico da J.B Andaimes € a locagdo de
andaimes que a empresa oferece para aluguel em canteiro de obras
ou em lugares diversos.

Os servigos sdo atividades econdmicas oferecidas por
uma parte a outra, considerando frequentemente desempenhos
com base em periodo de tempo para provocar resultados desejados
nos préprios usuarios, em objetos ou em outros bens pelos quais
0s compradores sdo responsaveis [16].

A empresa tem em seu quadro ativo 39 colaboradores,
0s quais sdo enquadrados de acordo com a CLT — Consolidacéo
das Leis Trabalhistas, distribuindo em varios cargos na
organizacdo. Com relacéo ao quadro funcional, consiste em dividir
o trabalho de maneira que cada homem, desde o assistente até o
superintendente, tenha de executar a menor variedade possivel de
funcGes. Sempre que possivel, o trabalho de cada homem devera
limitar-se a exce¢do de uma Unica fungdo [17].

A figura 2 mostra que a organiza¢do tem uma maior
abundancia de empregados do sexo masculino, o equivalente a
74,36 % da quantidade total, uma vez que a empresa em assunto
trabalha com locacdo de andaimes para outras empresas do ramo
de construcdo civil, tendo em vista que 0s homens possuem maior
forga fisica o que contribui para manuseio e alcance das metas.

40
35
30
25
20
15
10
i
0 T T T
FEMININO MASCULINO TOTAL

Figura 2- Distribuicéo dos colaboradores de acordo com o sexo.
Fonte: Autores, (2016).

Dessa forma, sugere-se que a organizacdo mantenha
essa porcentagem para que possa cumprir sempre suas metas e
atender seus clientes de acordo com as especializagbes dos
mesmos.

A figura 3 mostra que a J.B Andaimes é composta em
sua maioria de colaboradores de nivel operacional, pois hd um
namero maior de colaboradores na area de producgdo, indicando
facilidade e agilidade no procedimento produtivo da organizacao,
nos outros setores hd um nimero menor de colaboradores, porém
com pessoas capacitadas e especializadas dando um bom
direcionamento ao processo. [...] Além de uma estrutura de
funcbes especializada, a organizacdo precisa também de uma
estrutura hierarquica para dirigir as operagdes dos niveis que lhe
estdo subordinados [22].

40
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15
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g___ .

Figura 3 — Distribuicdo dos colaboradores de acordo com o nivel
hierérquico.
Fonte: Autores, (2016).

Percebe-se ainda que existam poucos gerentes para
demanda de nivel operacional, o que pode estar afetando
negativamente o grau de controle de agdes do quadro de
colaboradores da organizago.

IV.1. GRAFICO DAS AREAS CRITICAS - GRAFICO RADAR

O gréfico-radar tem como finalidade demonstrar as
areas criticas de uma organizagdo de maneira integrada e global. O
Gréfico-radar ¢ uma forma clara e pictdrica de representar o
resultado da analise de cada uma das dez areas mencionadas, [...]
construido de forma circular, espalhando-se de forma radial, as
dez &reas mencionadas [18].

A partir do embasamento tedrico, é de suma importancia
gue toda a empresa faca seu autodiagnostico para identificar
problemas, os quais interferem no progresso da instituicéo.
Conforme pesquisa concretizada através de questionarios e analise
de processos e informagdes fornecidas pela organizagdo foi
possivel identificar varios problemas almejando alcangar solugdes.
A figura 4 mostra como as caracteristicas estdo divididas em trés
categorias: pontos fortes, pontos a melhorar e pontos fracos.

De acordo com o grafico da figura 4, o atributo Meio
Fisico, pois esta localizado na Zona 5 e indica uma grande
deficiéncia da empresa. Utiliza-se de prédio residencial, porém
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diversos problemas persistem em sua estrutura fisica por ndo ser
apropriada a area empresarial, tais como: instalacdo de rede
elétrica, encanacdo de &gua, banheiros para clientes e
estacionamento. Devido a sua estrutura fisica o estacionamento é
pequeno e ndo atende a demanda dos veiculos nem tampouco
oferece conforto, seguranca e confiabilidade aos usuérios e demais
interessados pelos servigos prestados pela organizacdo, deixando a
todos propensos a criminalidade.

Magagement
Money 4 o ~Méo de Obra
Métodos /- __Méquinas
Mensagens <_ N Marketing
Meio s — ___—Materiais

Meio fisico

Figura 4 - Gréfico de areas criticas (Grafico Radar).
Fonte: Autores, (2016).

Com base nas informagdes coletadas durante a pesquisa
alcancada foi detectada a necessidade de fazer diversas
modificacdes do meio fisico, especificadamente na area do
estacionamento. Comparando os dados coletados e diante da
necessidade percebida foi sugerida a ideia de um novo arranjo
fisico para amenizar a problematica em questéo.

IV.2 PROPOSTA DO NOVO ARRANJO FiSICO DO
ESTACIONAMENTO

A figura 5 mostra o novo layout, do estacionamento que
contém uma guarita, iluminacdo placas indicativas e sinalizacdo o
que viabiliza a todos os interessados maior confiabilidade e
seguranca.

® =

'GERENTE | GERENTE | GERENTE

1. VAGAS GERENTE
2. VAGAS CLIENTES
3. VAGAS MOTOS
4.100S0

5. DEFICIENTE

6. GUARITA

Figura 5 - Proposta do layout do estacionamento da organizacéo.
Fonte: Autores, (2016).

A guarita é utilizada para resguardar o patrimdnio da
empresa assim como também a integridade fisica dos stakeholders.
Porém para que isso ocorra € importante que esta esteja bem
alocada em lugar apropriado com visibilidade da entrada. O
tamanho da guarita obedece a nimero de pessoas que irdo
trabalhar permitindo a movimentacdo do profissional com
tranquilidade de maneira que facilite o desempenho da tarefa do
porteiro.

A ilumincéo é outro aspecto a ser avaliado no estudo do
lugar. A luminosidade adequada cria um ambiente agradavel e
estibulante, propicia melhores ocasides de interesses,
contentamento e bem estar dos funcionaios e clientes. A
iluminacdo é a utilizacdo racional dos indices de luminosidade nos
ambientes de trabalho evita doencas visuais, diminui a fadiga
ocular, aumenta a eficiéncia operacional e diminui o nimero de
acidentes de trabalho [19].

Tem-se a iluminacdo natural, que € obtida da luz solar e
a luminosidade sofisticada, conseguida por meio de energia
elétrica. Uma boa iluminacdo ajuda o guarda a observar a
circulacdo de veiculos e de pessoas que usam o estacionamento da
firma.

E importante destacar que, a sinalizacio além de
garantir seguranca, serve de aviso, orientacdo, informacdo e
regulacdo da velocidade aos condutores dos veiculos, pois uma via
ou estacionamento sem identificagdo gera sinais de perigo aos
pedestres e clientes.

Faz-se necessario que a sinalizacdo do estacionamento da
organizacao esteja visivel ao condutor do veiculo ou do pedestre
no periodo diurno e noturno de maneira a orienta-lo durante o seu
percurso evitando conflito no estacionamento.

No novo layout proposto contém faixas e placas
indicativas a vagas destinadas a deficiente e idoso assim como
também a vagas destinadas a geréncia, motociclistas, clientes e
funcionarios. Os fluxos de trafego em uma via, direcionando a
circulacdo de veiculos. Regulamentam as areas de pavimento ndo
utilizaveis. Devem ser na cor branca quando direcionam fluxos de
mesmo sentido e na protecdo de estacionamento e na cor amarela
guando direcionam fluxos de sentidos opostos [20].

A sinalizagdo sugerida tem o objetivo de organizar o
estacionamento provendo informacdes de forma nitida e objetiva
para que 0 seu utente encontre ligeiramente o0 que espera.
Buscando a melhoria no estacionamento, recomenda-se a
implantacdo do novo layout proposto, o qual tem a finalidade de
trazer beneficios para a empresa, tais como: seguranca,
organizacdo do espaco, credibilidade, confiabilidade, motivacdo
dos colaboradores e clientes; diminuira o risco de assalto aos
automaveis e as pessoas, acidentes de trénsito, evitando transtorno
a clientela e demais interessado; aumentard a busca pelos servigos
oferecidos e a imagem da organiza¢do junto aos clientes e a
sociedade em geral ficardo cada vez melhor.
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V. CONCLUSOES

A pesquisa objetivou propor melhorias no layout do
estacionamento da empresa J.B Andaimes no segmento de locacdo
de andaimes no ramo da construcdo civil na cidade de Manaus.

Para obter este objetivo, foi realizado um diagnéstico da
situacdo atual da empresa e apds os dados coletados pOde-se
constatar pelo meio da analise das informagdes, uma deficiéncia
no meio fisico, mas especificadamente na area do estacionamento.
Como toda organizagdo necessita aumentar sua receita e manter-se
competitiva junto aos seus concorrentes e buscar solugdes rapidas
para as necessidades de seus clientes, a proposta do novo layout do
estacionamento traz a todos os interessados, espago adequado para
a acomodacdo de veiculos, conforto, bem-estar, seguranca,
confianca e acima de tudo reducdo ao risco no tange a integridade
fisica do publico alvo assim como também da sociedade.
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