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ABSTRACT

An eletronic control system that allows monitoring more after which the imputs and outputs of documentation and pouches are
located copyrighted identified those responsible for issuing and dispath. The purpose of the artiche is implement an eletronic
document control system in the pouches sector of CFM Bank. The methodological tools used documentary Bank'’s research, direct
observation of the internal working environment checklist of the physical structure of the building, interview and questionnaires to
officials directly involved in the control system of the parent bank documents and agencies of the capitals and cities of four states the
northern region namely: Amazonas, Ronddnia, Roraima and Acre, which perform transmission and reception of documents.. The
implantation results is reducting the risk of lost and misplacement; demand reduction of delivery; improvement and practicality in
control of bank documents.

Keywords: pouches, risk of lost; eletronic system; bank documents; demand reduction of delivery.

Propuesta de sistema de monitoreo de la logistica de control bancario

RESUMEN

Un sistema de control electrdnico permite un seguimiento mas seguro, cuyas entradas y salidas se registran y situado documentos de
identificacion de los responsables de la expedicion y expedicion. El objetivo del documento es poner en préctica un sistema de
control de documentos electronicos en el sector bancario bolsas de Banco CFM. Las herramientas metodoldgicas utilizadas en la
industria de la mensajeria de datos para el andlisis de un problema son: Banco de la investigacion documental, la observacion directa
de la lista de verificacion entorno de trabajo interno de la estructura fisica del edificio, la entrevista y los cuestionarios a los
funcionarios directamente involucrados con el sistema de control de los documentos del banco matriz y las agencias de las capitales
y ciudades de cuatro estados de la region norte a saber: Amazonas, Ronddnia, Roraima y Acre, que realizan la transmisién y
recepcion de documentos. Después de la aplicacion, los resultados fueron: reducir el riesgo de pérdida y extravio; la reduccién de
costes; reduccion en la demora de la entrega; la eficiencia y la fiabilidad de los datos contenidos en el sistema, y mejorar la
flexibilidad en el control de los documentos del Banco.

Palabras clave: bolsos, Riesgo de Pérdida, Sistema Electrénico, documentacion bancaria, Reduccién de retraso en la entrega.

1. INTRODUCCION Informacién Logistica es una tecnologia que tiene como

objetivo recoger de manera eficiente, organizar y proporcionar

La logistica es una forma de gestién, donde las actividades
se centran en la planificacion del almacenamiento, movimiento y
distribucién de productos. Siendo que la logistica se tata de la
gerencia ligada al funcionamiento de los negocios de gestién
empresarial focada a transportar la materia del emisor al receptor
basada en un tiempo eficaz para que el sistema de transporte
obtenga buenos resultados. Los documentos describen lo que
debe hacerse y por lo general se prepara antes de un evento, por
ejemplo, contratos, normas, manuales de calidad,
procedimientos, instrucciones de trabajo y especificaciones [1].

informacién heterogénea en la demanda de encargos. La logistica
de documento es un caso especial de la logistica de la
informacién, cuyo objetivo es mejorar la cooperacion y la
eficacia de los grupos de investigacion [2].

El tema abarca la creacion de un sistema de control
electronico de documentos porque el sistema actual del sector se
reduce a un simple control manual de los documentos que se
limitan apenas a la informacion contenida en la hoja de célculo,
por ejemplo, si el documento dirigido indebidamente se refleja en
la hoja de control, asi cuando la agencia destinada a recibir el
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documento cuestiona la demora el banco no serd consciente de
que durante el traslado se extravié y como resultado tendra un
grave problema que genera costos para la organizacion.

La propuesta seria un sitio web, cuyas agencias del interior
de los municipios de la Amazonia a través de Internet tendria
acceso a la informacion de la casa matriz acerca de la situacion
de las emisiones y el reenvio de documentos.

Los objetivos especificos de la investigacion son identificar
los problemas de la logistica y el control de la supervision;
sefialar los riesgos, costos y errores en el control operacional;
regular el conocimiento de la implementacion del sistema para
los funcionarios (capacitacién) y proponer en su caso, la
aplicacion del sistema de control electronico para el sector de
bolsas del banco donde existen dificultades en el tiempo y de
transporte intermodal que generan altos costos a los clientes por
causa de extravios involuntarios que suceden con la falta de un
control efectivo

2. REVISION BIBLIOGAFICA
2.1 Logistica

La logistica es una forma de gestion, donde las actividades
se centran en la planificacion del almacenamiento, movimiento y
distribucion de productos. Por lo tanto, la logistica se refiere a la
gestion de las actividades empresariales relacionadas entre si,
cuyo objetivo es mover objetos entre origenes (por ejemplo, la
produccion) y destinos (consumo) en el momento oportuno [3],
[4].

Se podria decir que la logistica es una mezcla de cuatro
actividades  bésicas: la  adquisicion, manipulacion,
almacenamiento y entrega de productos. El objetivo de la
logistica es crear mecanismos para facilitar las entregas de
materiales a su destino en el tiempo mas corto posible,
reduciendo los costos.

Actualmente el concepto de logistica integral tiene un alcance
mucho mas global y dindmico que abarca no so6lo todo lo
pertinente a las tareas de gestion de materiales, asi como la
coordinacién de los procesos de fabricacién, embalaje, manejos,
procesamiento y monitoreo de aplicaciones, distribucidn fisica y
gestién de la informacién [5].

2.2 Estrutura logistica de control de documentos

La logistica es una forma de gestion, que centra sus
actividades en base la informacion recopilada necesaria para la
aplicacion del control de los traslados y la entrega de documentos
donde en el procesamiento del sistema de monitoreo se
visualizara la ubicacion y la fecha de emision, la expedicion, el
responsable del envio y la recepcion, descripcion y situacion de
la documentacién (como es, donde es y por qué es).
El control es el proceso de lidiar con estas variaciones. Puede
significar que los planes necesiten ser reelaborados a corto plazo.
También puede significar que tanto serd necesario hacer una
"intervencion" en la operacion para traer de vuelta a la "senda
correcta” [6]. En una empresa, sus documentos deben ser
registrados para un mejor funcionamiento y también para evitar
la manipulacién, que cumplan con las politicas y la ética.
Establecimiento, implementacion 'y  mantenimiento  del
procedimiento (s) documentado (s) para controlar situaciones en
las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica los
objetivos y metas [7].
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2.3 Tecnologia bancaria

Las tecnologias utilizadas en los bancos vienen
acompafiadas de los servicios que se realizan a traves de internet.
Actualmente, los bancos prefieren que los clientes paren de hacer
filas para usar las cajas y utilicen los cajeros automaticos y en
especial la internet banking. Este nuevo método ha hecho que
muchos clientes, que tienen acceso a internet, pueden obtener
servicios sin tener que ir al banco que causo gran satisfaccién. El
desarrollo tecnoldgico trae varios beneficios para el sistema
financiero y ejerce cada vez mas, un papel fundamental para la
inclusién social del ciudadano brasilefio por permitirle el acceso
a los servicios bancarios con el confort, la agilidad, la seguridad,
menor costo. Los teléfonos y computadoras se han transformado
en canales de importancia creciente para los bancos y sus clientes

8].
2.4 Tecnologias de sistemas de informacion logistica

Las tecnologias de la informacién (TI) es una herramienta
para el apoyo regular de una empresa hoy en dia, las principales
preocupaciones de los directivos de estas organizaciones es el
miedo de como utilizar estas tecnologias muy avanzadas y esto
complica la aplicacion para la mejora de los problemas de
funcionamiento y de organizacion que con la aplicacion ya
manipularia la recopilacién de datos, el seguimiento de las
entradas y salidas, el almacenamiento y la distribucién de la
informacion.

Hay varias tendencias tecnoldgicas y de mercado que
impregnan el mundo de las TIC: la movilidad, la preocupacién
con la energia, la Internet, la creciente importancia del software
en las cadenas de valor, seguridad de la informacion [9].

Sistema de Informacién Logistica (SIL) es un subsistema
del sistema de informacidon de gestion (SIG), que proporciona
informacion especifica requerida para la gestion de la logistica.
Las necesidades logisticas pueden separarse en cuatro niveles,
que son: la alta direccion (SIG para la planificacién, las politicas
y las decisiones estratégicas), mandos intermedios (gestion de la
informacidon para la planificacion y toma de decisiones tacticas),
supervision (informacion de gestiébn para la planificacion,
decision y control operativo) y operacional (procesamiento de
transacciones, las respuestas de consultas) [10].

3. MATERIALES Y METODOS

Fueron realizados los procedimientos de la visita técnica el
13 de marzo de 2014, recibida por el Gerente del grupo de la
Unidad administrativa junto con la Asistente B, donde no tuvo
participacion directa el Gerente general por motivos mayores, se
tuvo la participacion del Administrador General de la Secretaria
del sector de bolsas del Banco, el cuestionario se aplicé a 135,
con la participacion de las tres personas antes mencionadas mas
los gerentes de 132 agencias de envio y recepcion de los
cuestionarios y respuestas por e-mail.

Trazar el camino y definir el sistema de investigacion que
sera llevado a efecto son las tareas que deben ser expuestas el
item n estudio [11].

La investigacion documental es la herramienta de
recoleccion de datos que selecciona cualquier tipo de
informacion, visual, escrita y oral para una identificacién de lo
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que se busca a través de técnicas que faciliten la investigacién
gue no es siempre facil, dependiendo del area de investigacion.
No siempre es facil determinar lo que desea investigar,
tornandose la investigacién ain mas dificil, ya que exige del
investigador, dedicacion, la perseverancia, la paciencia y el
esfuerzo sostenido [12].

Para acometer un proyecto de investigacionson usados
instrumentos bibliograficos para fundamentar las  teorias
utilizadas en el tema abordado.

La entrevista es un encuentro entre dos personas, de manera
que se obtiene informacion sobre un determinado tema, a través
de una conversacion de caracter profesional. Es un
procedimiento utilizado en la investigacion social, para la
recopilacion de datos o para ayudar en el diagnostico o el
tratamiento de un problema social [13].

El cuestionario es una herramienta para la recopilacién de
datos, que consiste en una lista ordenada de preguntas que deben
ser contestadas por escrito y sin la presencia del entrevistador. El
cuestionario debe ser usado cuando hay necesidad de recoger
gran cantidad de datos precisos que seran investigados, que
implican un alto grado de detalle [14].

La base de investigacién para los cuestionarios del estudio
de caso contempla cuatro estados de la region norte, que son:
Amazonas, Rondénia, Acre y Roraima.

4. PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO

4.1 Caracteristicas de las Actividades.

El Banco utiliza un sistema de control manual titulado
"HOJA DE CONTROL DNR" (devolucién de nuestra remesa),
que se realiza mediante el control de entradas y salidas de
documentos sector. Se aplicaron 135 cuestionarios a directivos de
134 sucursales de la Amazonia, incluyendo la matriz. A Figura 1
muestra las opiniones de los entrevistados con respecto a la
eficiencia del sistema manual DNR.
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1 Entrevistados 60 30 15 0

Figura 1. Esse control (DNR) es efciente?

La Figura 2A muestra la opinion de los encuestados sobre
la facilidad de acceso a la informacion en el sector. Estos
sistemas de informacion hacen referencia a los sistemas on-line
en tiempo real. Sistemas on-line en tiempo real representan la
forma mas sofisticada para manipular la informacion y deben
utilizarse con moderacién [10].

La Figura 2B muestra la opinion de los encuestados
acerca de la eficiencia de los responsables de la deteccion
(distribucion) de los documentos.
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Figura 2A. El sistema manual facilita el trabajo y el acceso a la
informaciéon? Figura 2B. Los responsables de la labor de
clasificacion de documentos son eficientes?.

La Figura 3A muestra que existe algun tipo de formacion
en la admision de los empleados que se renuevan cada dos afios
(para los no efectivos) en el sector de bolsas del banco. La Figura
3B muestra la informacion de la satisfaccion de los encuestados
en el trabajo con el sistema manual.
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Figura 3% En la admisidon de los empleados en la proyeccion
existe un entrenamiento adecuado para el servicio? Figura 3B.
¢Se siente como do trabajando con el sistema manual?

La figura 4A muestra los datos que se recogieron en la
entrevista a través de la técnica de Likert de registrar un
resultado negativo en el cumplimiento de los procedimientos
necesarios para la rendicién de cuentas de las agencias para el
buen seguimiento de los documentos.

La figura 4B muestra el nimero de personas que informaron
de que la aplicacion del sistema seria efectiva o no.

A) 2% B)

Hem Discordo| Discordo

T arcial ParcialmeTotalment
nem |

e nte 2 nte |

discordo

|sEntevistados | 30 20 15 80 | 10

| NAO
e ‘ mseriel| 82 53

SIM

Figura 42 Las agencias emisoras de documentos realizan todos los
procedimientos necesarios para un transito eficaz de los mismos?
FIGURA 4B - En su opinion, la aplicacion del sistema de control
electronico que registra y localiza la documentacidn seria mas efectivo
que el sistema manual?
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ANALISIS Y APLICACION

En este sistema los perfiles de trafico seran diferentes de
acuerdo a la importancia del documento a través de su clave de
acceso al sistema que ya se dirigen al sitio donde se mostrara la
informacién para la investigacion del documento, local donde
esta el documento, cuél es su condicién y el tiempo que deben
tomar para llegar al destino. Las consultas de los documentos
reflejan los intereses personales del emisor para la entrega rapida
del documento, no pudiendo interferir cambiando la ruta o
destinatario. Se abordara el modelo de la creacién de perfiles de
almacenamiento y sistema de control. El sistema recolecto
automaticamente los documentos relacionados con sus intereses
especificos con antelacion y a continuacién, recomienda
diferentes conjuntos de documentos en periodos diferentes. En
tiempo de compilacion, la propuesta describe sus diferentes
intereses en diferentes etapas, y el motor de la logistica forma los
perfiles de los candidatos propuestos como
<P(Aty),P(At, ),...,P(At,) = donde P indica el perfil
relacionado con el tiempo y At; indica la duracion del trabajo de
perfil. En tiempo de ejecucion, el motor de la logistica verifica la
restriccion de tiempo de todos los perfiles de candidatos y

selecciona el P (At;) como el perfil de trabajo, sit €At;

Exara [2], después de lo cual se identifican los conceptos, se
realiza el analisis de co-ocurrencia, ajustando el enfoque del
espacio concepto [15],[16] y [17]. Normalmente los conceptos
que se presentan en diferentes lugares tienen diferentes
habilidades descriptivas, por ejemplo, los conceptos sefialados en
el titulo de un documento es mas descriptivo que conceptos
identificados en el resumen de un documento.

Dejar T = {Titulo, Palabras-clave, Resumen, Cuerpo,
Conclusién, Referencias} por ser um conjunto de fragmentos de
documentos identificados, Wy ser el peso de X (X € T) em un
documento. Los usuérios pueden determinar la orden del peso W,
por ejemp|01 1> Tl’tulo > Palabras—clave > Resumen > Cuerpo > Conclusic’)n >
Referencia > 0. Fue usada la siguiente ecuacion (1) para calcular el
peso de um concepto j, em el documento i denotado como dj
basado en el producto de "frecuencia de expresién™ e "frecuencia
de documento inverso" [2]:

Z yer (W X tfj) Xlog(IDl/df; X ny)

di}': r
Nllzizl (X xor W x tfiF) X log(IDI/df, X n,))?

1)

Donde tf,-x denota el nimero de ocurrencias del concepto j en X
ubicacién del documento i, | D | representa el nimero total de
documentos en un conjunto de entrenamiento, ; representa el
ndmero de palabras en el concepto j (excluir el nombre del
autor), d}ﬂ- es el nimero documentos que contienen el concepto

de j, t representa el nimero total de conceptos i, el primer
documento. Sobre la base de la ecuacion (1), el peso asociado

entre dos conceptos jy k (M-"-.ij) se puede calcular segun la
ecuacion (2) [2]:

78

AW, = E% duk_ o loglInl/d fi) , Peso asociado del concepto j al concepto k
B duk loglol (concepto de espacio) 2

T2 (e xaiy) 2

Z,—fitfs;k Peso asociado entre el concepto j y el

nombre del autor k

Donde d; ;3 = tf;; x log (| D |/ dfjx nj) representa el
peso combinado de ambos conceptos | y el concepto k en el
enésimo i de documentos, tfi-}-k representa el ndmero de

ocurrencias de ambos conceptos j y el concepto k en el
documento i (el menor nimero de ocurrencias entre los
conceptos y el escogido) y df;-k representa el nimero de
documentos (en una coleccién de | D | documentos) en que el
concepto j y k ocurren en conjunto. El peso asociado entre dos
conceptos es asimétrico. Usando el enfoque de analisis de co-
ocurrencia, el sistema calcula los pesos asociados de
asociaciones conceptuales entre um perfil y documentos, y el
peso de cada concepto extraido de acuerdo com las dos
siguientes estratégias alternativas: (1) estratégia de valor

maximo: W; = Max (W/xAW;;); (2) estratégia de valor
médio: W, = (I, wk x AW, )/m ,donde W:, indica el peso de j

i
em el concepto expandido, Wik indica el peso del concepto i em
el enésimo K perfil, e 11 indica el numero de conceptos em el
enésimo K perfil.

Después de esto, el sistema selecciona los conceptos cuyos
pesos son mayores que el limite, y finalmente incrementa los
conceptos seleccionados para el perfil. El sistema fija el umbral
inicial y lo ajusta mas tarde durante la ejecucion. A medida que
aumenta el ndmero de documentos en un conjunto de
entrenamiento D,y es aumentado, los perfiles construidos en
tiempos diferentes son diferentes. Utiliza la ecuacién
8 =E§“=1[w§‘(t+ 1) _Wg‘(tj) 2 /m para calcular la diferencia
entre el perfil construido en el tiempo tj y el perfil construido en

el tiempo t donde w:‘ (t), indica el peso del concepto i
perteneciente al k perfil construido en el tiempo t m indica ell
mayor nimero de conceptos en los perfiles construidos en tiempo
tyt+ 1, respectivamente. Los pesos de los conceptos que no
pertenecen al perfil se le asignan 0 Si & es menor que un umbral
predefinido, entonces se termina el proceso de construccion de
perfil. Por lo tanto, basado en el método estadistico, utilizamos la
ecuacion (3) para calcular la credibilidad de la enésima i
miembro namero i indicado por CRI, en el seguimiento de su
comportamiento de navegacion [2]:

©)

=& B _
CR, =1 X Wy + 2 X W, — DX W,
Donde E; denota el nimero de documentos que se evaltan por el

i-ésimo miembro, T; denota el ndmero total de documentos

retenidos por el i-ésimo miembro, P; denota el ndmero de
documentos donde la primera evaluacién del miembro es

confirmada por otros, V; denota el nimero de documentos en los
que la evaluacion preliminar del miembro se ha negado por otros.
Wy Wp W, son, respectivamente, la puntuacion para cada

Caso.
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De la ecuacion (3), utilizando las ecuaciones (4) y (5)
respectivamente, para calcular la puntuacién de la evaluacion
correspondiente al enesimo k, primer criterio de evaluacién (Sk]
y la puntuacion global de la evaluacion del j-ésimo documento

(Ep) [21:

_ZPo CR XV}, @)
kT r
T
=E;1=1"3Wk X 5y (5)

E.
7 m !

Supongamos que n es el nimero de miembros que dan la
evaluacion al mismo documento, V;k y es el resultado del

criterio de orden k para evaluar el documento j-ésimo de
conformidad con la opcion i del enésimo miembro m vy es el

numero total de criterios de evaluacion, €W y es el peso de la
importancia que se concede al criterio de evaluacion de orden k y
el valor por defecto es 1.

Después de localizar los documentos pertinentes, el sistema
muestra la historia de la situacién actual de la documentacion.
Como complemento, los gerentes pueden utilizar medios directos
para determinar el grado de relevancia de un documento con los
intereses de los remitentes en algunos casos (por ejemplo, el
seguimiento de la dltima direccion de investigacién del autor se
especifica). La ecuacion (6) calcula la puntuacion de similitud
(Sik) entre el perfil de documento i y k y la ecuacion (7) calcula
la puntuacion (Ri) del documento de orden i [2].

s X,B,
AT (6)
YueB, (R /Nyl+e
Ri=p XSy X t-tger D

Xi = < X', X', ..., X, > es un vector de caracteristico del
documento i-ésimo, donde cada componente indica el grado de
importancia de un concepto en el documento. Pk y el
seleccionado k por el perfil que se puede plantear como un un
vector caracteristico del enésimo documento i donde cada
componente indica el grado de importancia de un concepto en el
documento.

Pk es el k seleccionado por el perfil que se puede visualizar como
un vector de P, = <W[, wrE WX > t y designan
respectivamente el nimero de conceptos y el peso del concepto j
en el perfil enésimo k, Bi y el conjunto de documentos que citan
los enésimos documentos i, Nu el nimero de citas de u del
documento, € es un factor de ajuste para evitar que el numerador
sea cero cuando i documento no sea citado, y aqui € es
inicialmente asignado 0,01, ty t; son respectivamente, el afio en
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curso y el afio de publicacién del enésimo documento i, y T es un
factor utilizado para la normalizacién [2].

4.2 Propuesta de modelo del sistema electronico para el
Banco CFM

La Figura 5 muestra la secuencia de comandos que los
transportistas hacen cuando se recogen y entregan las bolsas con
los documentos. Pueden ser observado que en la region
amazonica las vias de las agencias del interior conectadas
directamente a la capital en Ronddnia los bultos del interior
tiene paradas en ciudades sedes siendo después de esta parada
que los bultos se dirigen a la capital de Rondbnia y de alla son
enviados a Manaus, donde se realiza la clasificacion de los
documentos. En los estados de Acre y Roraima las agencias del
interior también direccionan los bultos para susu respectivas
capitles, Boa Vista (RR) y Rio Branco (AC) y de estos puntos los
transportistas llevan los bultos a la capital de Amazonas para la
distribucién de documentos, debido a que las ciudades del Estado
de Amazonas estan bafiadas por rios, y no haber muchos caminos
de acceso de la capital al interior, las agencias se tornan en un
gran obstaculo para los bancos. Este sector pasa por esta
dificultad en 135 agencias en los municipios del interior del
amazonas teniendo como matriz la Ciudad de manaos.

Figura 5. Mapa de rutas de entrega y recogida de bultos de
documentos.

La figura 6 muestra el organigrama dibujado para una mejor
comprension dividiendo las agencias por estados y capitales
Amazonas - Manaus, Ronddnia - Porto Velho, Acre - Rio Branco
e Roraima - Boa Vista donde se interligan las rutas de los bultos
de documentos: en Manaus, capital del Amazon es veintitrés (23)
agencias activas en la ciudad, en Rond6nia son dieciocho (18)
Agencia actuantes en la capital Porto Velho y 33 municipios. En
el estado de Acre, el banco cuenta con doce (12) sucursales en la
capital Rio Branco y agencias en 12 municipios. En Roraima son
ocho (8) agencias en la capital, Boa Vista y otras agencias en 06
municipios. Asi, tenemos 134 sucursales en todo la region del
norte, como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Organigrama de las agencias de la region Norte divididas por Estado, Capital e Municipios.

5. Conclusiones

Basado en el tema abordado y la metodologia propuesta,
podemos concluir que: La implementacion de un sistema
logistico eficaz hace que el CFM controle mejor sus bultos y
documentos. La empresa debe dar gran importancia a su
concepto de logistica compleja, que cubre la mayor parte de las
tareas que marcan la diferencia en el mercado. El Banco incurre
en altos costos cada mes, debido a extravios de documentos
(cheques, facturas, etc) los que simplemente desaparecen
durante el proceso debido a la falta de vigilancia efectiva en el
sector resultando en X millones de dolares debido a las demandas
contra el Banco.

La aceptacion de la innovacién comienza con la produccion
de un nuevo producto, servicio o sistema en una organizacion
que consolida su difusién a los usuarios.

Un sistema de monitoreo electronico es esencial para
controlar las entradas y salidas de documentos, que registran las
ubicaciones, fechas y responsables de la prevencién de una
posible pérdida o extravio. Con esto, el Banco logro varios
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beneficios asociados con la implementaciéon del sistema en la
reduccion de costes y mejora de la imagen y confianza confianza
de los clientes.
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