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Mapeamento de processos para gerenciamento e controle da
producéao de pées de coco em uma panificadora de Manaus

RESUMO

Atualmente a padaria ndo é apenas o local onde se compra o pao é também o local de encontro para,
reunibes de trabalho, lanches ou almogos, ou seja, se tornou um local que busca atender as
necessidades nos mais variados publicos, com o mais diversificado mix de oferta de produtos. Este
artigo tem como objetivo mapear o processo produtivo da fabricacdo de pdes de coco com intuito de
gerenciar com mais eficiéncia as atividades executadas. Para a execucdo desta pesquisa, foi
necessario o mapeamento do processo produtivo de pédes de coco, através da utilizagdo do
fluxograma e carta de processos com relatérios dos tempos de espera, movimentacao,
processamento, inspecdo e armazenamento de todas as atividades executadas do inicio ao fim do
processo. Os resultados alcangados com o mapeamento dos processos foram a identificacdo dos
gargalos da producdo e a carta de processo que serviu como instrucdo de trabalho para os
colaboradores. Pode-se concluir que o mapeamento de processos proporcionou a geréncia, um
melhor controle das etapas do processo bem como os tempos de fabricacdo de cada etapa executada
durante a producéo de pées de coco.

Palavras — chave: Mapeamento de processos, Fluxograma e Carta de processos.
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| INTRODUCAO

A necessidade de aperfeicoar os niveis de processos tem
levado muitas empresas prestadoras de servicos, a uma constante
melhoria continua, buscando novas alternativas que permitam a
mensuracdo de suas atividades e consequentemente, a deteccéo de
problemas que afetam o fluxo dos processos, trazendo em muitos
casos, transtornos para 0 publico interno e externo da
organizacédo.

Com a mudanca de perfil dos consumidores, que buscam
maior praticidade, devido a sua rotina conturbada do dia-a-dia,
cheia de compromissos, tém provocado alteragdes no mais
diversos setores de prestacdo de servicos e de produtos. Com
estas mudancas o setor de padaria e confeitaria ndo foi diferente,
atualmente a padaria ndo € apenas o local onde se compra o péao é
também o local de encontro para, reunides de trabalho, lanches ou
almocos, ou seja, se tornou um local que busca atender as
necessidades nos mais variados puablicos, com o mais
diversificado mix de oferta de produtos.

Com todas estas mudangas, surge a necessidade de
melhoria na qualidade dos produtos e servicos oferecidos, por
isso, as organizagdes tém procurado atender aos requisitos atraves
de métodos e ferramentas inovadoras de gerenciamento, que
proporcionem maior controle, qualidade, satisfacdo do cliente e
como consequéncia melhoria nos resultados financeiros [1].

O Estudo de caso deste trabalho foi realizado em uma
panificadora com o objetivo de mapear 0s processos produtivos
na fabricagdo de pdes de coco, utilizando ferramentas que nos
possibilitam ter uma visdo sistémica do processo como um todo.
As ferramentas utilizadas sdo o fluxograma e a carta de processos
que servem para indicar as etapas da producdo e mapear cada
atividade no processo de fabricacdo de paes.

Il REVISAO BIBLIOGRAFICA
11.1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

De acordo com [2] definem mapeamento de processos
como a técnica de se colocar em um diagrama o processo de um
setor, departamento ou organizacdo, para orientagdo em suas fases
de avaliagdo, projeto e desenvolvimento. Segundo [3], para se
gerenciar um processo é necessario, primeiramente, visualiza-lo.
Assim, 0 mapeamento é realizado para representar as diversas
tarefas necessarias e a sequéncia que elas ocorrem para a
realizacdo e entrega de um produto ou servico.

Dessa forma, segundo [4], o mapeamento de processos
deve ser apresentado sob a forma de uma linguagem grafica que
permita: expor os detalhes do processo de modo gradual e
controlado; descrever o processo com precisdo; focar a atengdo
nas interfaces do mapa do processo; e fornecer uma anéalise de
processos consistente com o vocabulario do projeto.

O mapeamento de processo é uma técnica usada para
detalhar o processo de negdcios focando os elementos
importantes que influenciam em seu comportamento atual. A
orientacdo do fluxo dos processos é importante porque transforma
um simples layout de maquinas dentro de uma fabrica em uma
série de processos, tentando reduzir distancias entre as operagoes,
melhora o aproveitamento do espaco e diminui o tempo de
producéo [5].

Mapear ajuda a identificar as fontes de desperdicio,

implementacdo de algumas técnicas isoladamente, formando a
base para um plano de implementacdo e mostrando a relagéo entre
o fluxo de informag&o e o fluxo de material [5].

11.2 FLUXOGRAMA DE PROCESSOS

O fluxograma de processo é uma técnica usada para
registrar um processo de maneira compactada, a fim de tornar
possivel sua melhor compreensédo e posterior melhoria [6]. Nesse
sentido, [7] relatam que tal técnica trata-se de um recurso visual
onde sdo utilizadas pelos gerentes, a fim de analisar sistemas
produtivos, buscando identificar oportunidades de melhorar a
eficiéncia dos processos. Tais melhorias podem ser encontradas
com um estudo minucioso desse grafico, o que [6] destaca que é
comum concluir que certas operacBes podem ser inteiramente
eliminadas, reduzidas, ou entdo, ser combinadas, contribuindo
para a producéo de um produto melhor a um custo mais baixo.

11.3 SIMBOLOGIA DO FLUXOGRAMA

O fluxograma pode ser entendido como uma ferramenta
de gestdo organizacional, excelente para mapear e entender o
funcionamento interno e externo de relacionamentos entre 0s
processos empresariais. No que tange a visualizacdo, o0s
fluxogramas, apresentam-se como figuras esquematicas, com
indicagdes passo a passo. Assim que, sdo usados no planejamento
de etapas de um projeto, ou até mesmo, para descrever um
processo que esteja sendo estudado [8].

O fluxograma demonstra a sequéncia operacional do
desenvolvimento de um processo. Serve para caracterizar o
trabalho, que est4 sendo realizado, seguido das etapas necessarias
para sua realizacdo, a distdncia percorrida pelos documentos,
quem estd realizando o trabalho e como ele flui entre os
participantes deste processo.

Graficamente, os fluxogramas sdo o0 coracdo de
mapeamento de processos de negécios [9]. Um fluxograma onde
0s papéis sdo designados indica um mapa de processo que
consiste em formas que representam diferentes elementos de um
fluxo de trabalho. A figura 1 mostra os principais simbolos
utilizados na construcdo de um fluxograma de processos.

Simbolo Descrigio Exemplo

Operagdo: Ocorre quando se modifica
um objeto em qualquer de suas
taracteristicas fisicas ou quimicas.

Martelar um prego, colocar um parafuso,
rebitar, dobrar, digitar, preencher um
formuldrio, escrever, misturar, ligar e
operar maquina ete,

O
—)

Transporte: Ocorre quando um objeto
ou matéria prima & transferido de um
lugar para o outro.

Transportar manualmente ou com um
carrinho, par meio de uma esteira, levar
# targa de caminhdo, levar documento
de um setor a outro ete.

D

Espera ou demora: Ocorre quando um
objeto ou matéria prima permanece
aguardanda  processamento ou
encaminhamento.

Esperar pelo transporte, estogues em
processo aguardando  material ou
processamento, papeis  aguardando
assinatura ete.

Inspegdo: Ocarre quanda um objeto ou
matériz-prima € examinado para sua
identificacdo, quantidade ou condicdo
de qualidade.

Medir dimensdes do produte, verificar
pressio ou torque de parafusadeira,
tonferir quantidade de material, conferir
targa ete.

Armazenagem: Ocorre quando um

Manter matéria-prima no almoxarifado,

v objeto ou matéria-prima € mantido em | produto  acabado  no  estoque,
fornecendo uma Iinguagem comum para tratar dos processos de drea protegida especifica na forma de | documentos arquivades, arquives em
manufatura e servigos, tornando as decisdes sobre o fluxo estogue. computador ft.
visiveis, de modo em que se possa discuti-las, agregando Figural: Simbologia do fluxograma de processo.
conceitos e técnicas enxutas, que ajudam a evitar a Fonte: [7].
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I1.4 CARTA DE PROCESSOS/ATIVIDADES

A Carta de Atividades é amplamente utilizada em estudos
de tempos e métodos para planejamento e controle de operagées,
e caracteriza-se por fornecer uma visdo detalhada da interacdo
entre os recursos de producdo na execucdo de determinadas
atividades de um processo [10]. Na area industrial, onde é mais
conhecida pela denominacdo Diagrama Homem-Maquina, esta
ferramenta é usada para descrever e analisar a interacdo entre
operador (es) e maquina (s) para identificar tempos ociosos e
ocupa-los de forma mais eficiente [6].

Expandindo sua aplicagdo para a area de servigos, a Carta
de Atividades pode auxiliar na analise das atividades que
compdem um processo de servico envolvendo diversas
combinacfes de agentes ou recursos como: operador e cliente;
operador e maquina; cliente e maquina; ou ainda operador, cliente
e maquina. Cada recurso envolvido no processo é posicionado em
uma coluna da Carta de Atividades.

Ao longo de cada coluna, as atividades do processo
alocadas ao recurso correspondente sdo enumeradas em ordem
cronoldgica de cima para baixo. Usualmente, adota-se uma escala
de tempo que possibilita visualizar o tempo gasto pelos recursos
em cada atividade. Quando um recurso ndo estd envolvido na
execucdo de determinada atividade, indica-se a ociosidade deste,
ou seja, que estd em espera [11]. A figura 2 mostra o0 modelo de
carta de processo com fluxograma.

0 ¢
o Processo otwal  [x]
T Gréfico de Fluxo de Processo Fohan"
@ Processo proposto ﬂ
U g
g Processo: Fabricagdo do uma Bateria de 60 Ah Data
© Setor/Depto. Responsavel
U : Distdnca | T 8 ’é b (1
st empo |
Passo e ) 3 g —% & 2’ Descrigho

1 49m | 15288 O D D \7 Buscar placas o transpor-las para eavelopamento

2 167548 U D \/ Envelopar placas

3 n3s O r} D D Estocar placas envelopadas
8 4 600s m D v Derreter chumbo
-8 5 128 ‘@D §/ | Enformar chumba lido
i)
S 6 2s (O [JD Y |estocar pogas do chumbo
g 7 1%4s | @) (] V| sokorplacas
% — 8 2548 (C:) D D v Montar bateria
-g 9 | 6m | 43 O) (][O V| Transporar batesia para a solagom
E 10 2555 (Q (0D V [setorabatera
EO 1| 7Im | 2s O) E] D /| Trensportar bateria para completar eletdito
0
o 2 18205 ‘ ©) (] V |competar sico

13 144005 QQ D D v Carregar bateria

14 28m 1006s O ) D D V Transportar bateria para embalagem

" s (L@ DV |ntasrbotr

NEIVELEL 0o Dﬁv Estocar batera
Nz b Tipo de w
Distdncia Tempo .. Breve descricao
atividade
Figura 2: Modelo de carta de processo.
Fonte: [12].

Il MATERIAL E METODOS
111.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa estudada esta localizada na cidade de Manaus
— AM e atende instituicbes e consumidores em geral. Os
principais produtos e servicos pela panificadora sdo: Pdes em
geral, doces, salgados, tortas, bolos, sucos, servigo de lanchonete,
producdo por encomenda, biscoitos, etc. A panificadora conta
com cerca de 20 fornecedores diferentes de diversas matérias —
primas para atender as demandas diarias dos produtos e servigos
oferecidos aos consumidores.
Principais clientes; Empresas, Base Aérea Militar, consumidores
em geral

[11.2 INSTALAGOES DA EMPRESA.

As instalagbes e equipamentos da panificadora estdo
distribuidos em trés setores principais em uma area de area de 600
m2 e com as seguintes estruturas fisicas:

v Loja — 3 Ar condicionados Split, 5 computadores, 1 exaustor,
11 freezers, 2 rixoés .

v Cozinha — 1 Split, 1 forno, 1 exaustor, 1 geladeira.

v Padaria — 1 massadeira, 1 cilindro, 1 balanca, 1 esteira, 2
mesas, 1 boleadora.

A panificadora trabalha com 50 colaboradores em dois
turnos de trabalho sendo o 1° Turno das (05:30 as 14:30) e o 2°
turno das (14:30 as 23:00). Cada turno opera com 25 funcionérios
treinados e qualificados para executarem as atividades.

111.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificagdo desta pesquisa em relacdo a forma de
abordagem é definida como quantitativa e qualitativa. Quanto aos
objetivos é classificada como descritiva e pesquisa aplicada. Em
relagdo aos procedimentos é definida como um estudo de caso.

111.4 POPULACAO E AMOSTRA

A populagdo desta pesquisa € definida como a quantidade
de produtos e servicos oferecidos pela panificadora e a quantidade
de funcionarios. A Amostra € o produto escolhido para o
mapeamento de processos de fabricagdo que é o pdo de c6co e 0s
funcionarios envolvidos diretamente no processo. Este processo
conta com 5 colaboradores diretos na execucao das atividades.

111.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu em julho de 2018. Para se obter
os tempos do processo foi necessario coletar os tempos de ciclo
de cada operacdo do processo de confeccdo de pdes de coco
durante um turno de trabalho.

111.6 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Para a execucdo desta pesquisa, foi necessario o
mapeamento do processo produtivo de pdes de coco, através da
utilizacdo do fluxograma e carta de processos com relatérios dos
tempos de espera, movimentacdo, processamento, inspecdo e
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armazenamento de todas as atividades executadas do inicio ao fim
do processo com o objetivo de gerenciar a producéo.

IV RESULTADOS E DISCUSSAO
IV.1 CONFECCAO DE PAES DE COCO

A panificadora instalada em Manaus atua na confeccéo de
pées, doces, massas, bolos entre outros produtos de necessidades
diarias, atendendo diversas empresas e consumidores individuais.
O esquema basico do funcionamento da panificadora para a
confeccdo de pdes de coco para os clientes que compram em
grandes quantidades é apresentado na figura 3.

Cliente solicita pedido Preparacao da massa Confeccéo dos paes

0

Assar os paes no
forno

Embalagem dos
paes

recheio

Figura 3: Esquema bésico do pdo de coco.
Fonte: Autores, (2018).

IV.2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CONFECCAO DE
PAES DE COCO

O mapeamento do processo foi realizado por meio da
descrig8o e observacédo das atividades. O fluxograma simplificado
do processo de producéo de pées de coco € mostrado na figura 4.

|

LYY AL

Figura 4: Fluxograma simplificado das operagdes.
Fonte: Autores, (2018).

IV.3 CARTA DE PROCESSO DA MASSA

As atividades da preparacdo da massa foram mapeadas e
foi desenvolvida uma carta de processo para servir como
instrucdo de trabalho para os colaboradores da panificadora e
gerenciamento da producdo de pées. A figura 5 mostra a carta de

processo com os a descricdo das atividades, tempos de cada
operacao, distancia e a simbologia do fluxograma.

Descrigio das atividades

Colocar os ingredientes na batedeira
1 Smin 05m x X

Programar a batedeira
2 10seg X

Operacao da batedeira
3  4min X

Reprogramacio da batedeira
4 10seg X

Operacao da batedeira
5 Tmin X

Descanso da massa
8 12min X

Figura 5: Carta de processo da preparacao da massa.
Fonte: Autores, (2018).

IV.4 CARTA DE PROCESSO DA PRODUCAO DE PAES DE
COCO

Foram coletados todos os tempos de cada atividade da
producéo de pées de coco e foi desenvolvida a carta de processo
para o controle da producdo e como instrucdo de trabalho para os
colaboradores. Ao todo sdo 18 operacBes para produzir os pdes de
coco. A figura 6 mostra a carta de processo da producdo de pdes
de coco.

Passo | Tempo | Dist.
#
1min X

Descrigéo das atividades

1 Divisdio e pesagem da massa (3,5 kg)

2 loseg  1.5m x Levar massa para o cilindro

3 3min x Passagem da massa pelo cilindro

4 Sgep X Colocar massa na mesa

3 3min x Corte da massa

6  10min x Conformacdo do pio

[ == X Colocar recheio no pdo

8 2min X Colocar os pies na forma

9 30sez x Transportar para armazenamento

10 300min X Fermentagdo

M 30k x Transportar as formas para a assadeira

12 10mia x Assar os pies no forno

1B 30 1m x Retirar e transportar os pées para o magazine
| e X Esftiar os pies (processo de esfriamento)
15 3min x Pincelamento do paes

16 Sseg 3m x Transportar para embalagem

7 30min x Embalar os pies (processo de embalagem)
18 imin x X Armazenar para consumo

Figura 6: Carta de processo do pao de coco.
Fonte: Autores, (2018).

IV.5 TEMPOS DE FABRICACAO DO PAO DE COCO

O tempo estimado para a producdo de 120 paes de coco é
de aproximadamente 9 (nove) horas e 20 (vinte) minutos. S&o
utilizados 12 funcionarios como recursos de médo-de-obra na
fabricacdo dos pées de coco juntos com outros paes. O tempo de
fabricacdo dos pdes de coco podem se dividir nas seguintes
categorias:

Tempos de espera: Em todo o processo o tempo de espera
é de 492 minutos, ou seja, 8 horas e 20 minutos.

Tempos de movimentacdo: Em todo o processo o tempo
de movimentagéo é de 7,8 minutos.
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Tempos de processamento: Em todo o processo o tempo
de processamento é de 85,3 minutos.

Tempos de inspecdo: O tempo de inspegdo € de 1 minuto.

Tempos de armazenamento: O tempo de armazenamento
é de 1 minuto.

IV.6 RESULTADOS PARA GERENCIA DA PANIFICADORA.

Os resultados obtidos ap6s 0o mapeamento de processos,
proporcionou a geréncia um melhor controle da producéo de paes
de coco para os clientes que compram em grande quantidade. Os
gargalos do processo sdo as operacbes de fermentacdo e
esfriamento dos pées que correspondem os tempos de 300
minutos e 180 minutos respectivamente. Quanto a estes processos
ndo ha como reduzir os tempos de operacdo, visto que se
houvesse reducdo nestes tempos, afetaria a qualidade dos pées de
coco. A carta de processos serviu como instrucéo de trabalho para
os colaboradores, pois caso haja substituicdo de algum
funcionario no processo, 0s novos funciondrios ndo teriam
dificuldades em executar as operacdes.

V CONCLUSAO

Ao final deste trabalho pode-se concluir que o
mapeamento de processos da producdo de pées de coco através do
fluxograma e a carta de processos, se mostrou como uma
ferramenta eficaz para o gerenciamento e controle da producdo da
panificadora, podendo ser aplicado em vérias outras producdes de
outros produtos que a empresa trabalha. A gerencia obteve uma
visdo mais sistémica de todo o processo de producéo, facilitando
a tomada de decisdo quanto aos recursos utilizados e a entrega
final, comprometendo-se em entregar os pdes para os clientes sem
atraso. Quanto a quantidade de pées, a producdo mapeada foi de
120 pées, porém a panificadora tem capacidade para produzir
maiores quantidades com 0S mesmos recursos humanos e
instalagbes, aumentando somente a quantidade dos insumos
utilizados na producdo. Por fim, a carta de processos se tornou
uma instrucdo de trabalho padronizada para o processo de
producdo de pdes de coco facilitando a execucdo das atividades
pelos colaboradores.
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