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ABSTRACT

Inventory management in a micro and small enterprises is mostly done through the common sense of
the owners. The correct inventory management focuses not only on avoiding the lack of certain
products, but also on maintaining them correctly with well-defined policies and demonstrating well-
aligned processes. The present study proposes the implementation of an Integrated Management
System (GIS) in a Beverage distributor in the metropolitan region of Curitiba, located in the
municipality of Sdo José dos Pinhais. With the implementation of GIS, it will be possible to analyze
and define such policies, since the company today works with the management of the stock through
the empirical knowledge of the managers, the acquired over time. In order to carry out the study, a
bibliographic research was conducted on Integrated Management System and on inventory
management, in order to base the importance of such management and what its benefits for the
company after the implementation. Subsequently, a quantitative analysis of the stock of the company
under study was also carried out in order to base what was evidenced in the research and thus justify
the importance of such control. Moreover, through the history generated by the GIS, verify what are
the impacts of the stock policies applied to companies in the beverage distribution sector. Therefore,
being aware of how inventory control affects your market strategies and what are the right policies to
adopt because they are small businesses.

Keywords: Management, Inventory, Integrated Management Systen, Control.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PARA O GERENCIAMENTO DE ESTOQUES
EM UMA DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS: UMA PROPOSTA BASEADA EM UM
ESTUDO DE CASO

RESUMO

A gestdo de estoques em micro e pequenas empresas acontece na grande maioria através do senso
comum dos proprietarios. O correto gerenciamento dos estoques ndo foca apenas em evitar a falta de
determinados produtos, mas também a sua correta manutengdo com politicas bem definidas e que
demonstrem processos bem alinhados. O presente estudo propde a implantacdo de um Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) em uma distribuidora de Bebidas da regido metropolitana de Curitiba,
localizada no municipio de S8o José dos Pinhais. Com a implantacdo do SIG sera possivel a
identificacdo da correta politica de estoques a ser seguida pelo grupo de produtos com que trabalham
e a andlise e definicdo de tais politicas, pois a empresa hoje trabalha com o gerenciamento do estoque
através do conhecimento empirico dos gestores, este adquirido com o tempo. Para realizagdo deste
estudo realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre Sistema Integrado de Gestdo e sobre
gerenciamento de estoque, afim de embasar a importancia de tal gerenciamento e quais seus beneficios
para a empresa em tese ap6s a implantagdo. Posteriormente, também, foi realizada analise quantitativa
do estoque da empresa em estudo para assim embasar o que foi evidenciado na pesquisa e assim
justificar a importancia de tal controle. Além do mais, através do histérico gerado pelo SIG, verificar
quais sdo os impactos das politicas de estoque aplicadas as empresas do setor de distribuicdo de
bebidas. Portanto, ter consciéncia como o controle de estoques afeta suas estratégias de mercado e
quais as politicas corretas a se adotar por se tratar de empresas de pequeno porte.

Palavras-Chaves: Gerenciamento, Estoques, Sistema Integrado de Gestéo, Controle.
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I. INTRODUCAO

Para [1] é recente que as empresas perceberam a grande
importdncia do gerenciamento de estoques e segundo [2], as
empresas trabalham com estoque de diferentes tipos e que
necessitam ser administrados. Atualmente o gerenciamento de
estoques vem gerando vantagem competitiva as empresas. Para as
empresas sobreviverem na nova era do consumo e instabilidade do
mercado, é necessario um gerenciamento adequado do mesmo
onde se possa saber exatamente o que se tem no estoque e quando
se deve reabastecer. Sendo assim é necessario um gerenciamento
adequado de estoque onde se possa controlar exatamente a
alimentacdo dos produtos no estoque.

Segundo [3] nessa nova era de consumo onde o crescimento
da economia acontece de forma desenfreada, as empresas
encontram dificuldades em integrar informacBes. Surge entdo a
implantacéo de Sistemas Integrados de Gestdo — SIG - que busca a
integracdo de todas as informagdes das empresas (Técnicas de
qualidade, sustentabilidade social, e protecéo a integridade fisica e
a saude de seus funcionarios).

Refletindo sobre este cenario, o presente trabalho prop&e a
implantacdo de um sistema de integracdo para gerenciamento de
estoques em uma distribuidora de bebidas, identificando os
principais pontos em que €é possivel encontrar gargalos
relacionados ao alto nivel de estoque e estabelecer uma
classificagdo de itens. Com a implantacdo do sistema integrado
consegue-se definir uma politica de estoques adequada ao
fornecedor de acordo com o grupo de produtos distribuidos por ele,
baseando-se na demanda e no nivel de servigo que a empresa deseja
oferecer a cada item do estoque. Utilizando o conceito do sistema
integrado de gestdo (SIG) que é a soma de todas as informaces
interdependentes de uma empresa e que seus resultados sdo muito
maiores do que a atuacdo de cada etapa em separado. Esta soma
compreende uma combinacdo total da estrutura operacional de
trabalho ou toda a documentacdo gerada em procedimentos
gerenciais e técnicos.

Com a globalizagho, o crescimento da economia e a
competitividade no mercado, esta crescente a procura por SIG’s,
pois a utilizagdo dos sistemas eleva o nivel de servico e
consequentemente atingindo o objetivo final a satisfagdo do cliente.

Conforme estudo tedrico realizado referente a SIG e
gerenciamento de estoque foi possivel observar os beneficios e
vantagens com a implantacdo e o desenvolvimento dessas
ferramentas em uma empresa que ndo conta com nenhum
gerenciamento, podendo assim vir a garantir a satisfagdo dos
clientes e a salde da empresa em questdo, possibilitando a
identificacdo de possiveis gargalos para que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

O estudo de caso baseia-se na implantagdo de um SIG para
gerenciamento de estoque em uma distribuidora de bebidas de
pequeno porte, na cidade de S8o José dos Pinhais — PR, é uma
ferramenta de grande importancia para o desenvolvimento e
avaliacdo dos sistemas SIG.

O presente estudo visa mostrar como a implementacéo de
um sistema de gestdo integrado dara suporte ao gerenciamento de
estoques em uma distribuidora de bebidas. Ap6s as a implantagao
do mesmo poderemos avaliar os impactos de politicas de estoque
para empresas do setor e como estes podem influenciar suas
estratégias de mercado, e como tal ferramenta pode trazer
beneficios para quem a utiliza.

Il. REFERENCIAL TEORICO

11.1 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO APLICADOS A
ESTOQUES

Para [3] definem SIG como a soma de todas informagdes
interdependentes de uma empresa e que seus resultados sdo
maiores do que a atuacdo em separado. Ja [4] define o SIG como
uma combinacdo do total da estrutura operacional de trabalho de
uma empresa ou de toda a fabrica documentada em procedimentos
gerenciais e técnicos.

De acordo com [3] o SGI nasce da necessidade de integrar
as informacfes da empresa no geral. Para [4], com a implantacdo
do SIG consegue-se aumentar a capacidade, aumentar a producéo
com maior qualidade e com um custo muito menos, evitando
desperdicios de tempo e esforgos.

Segundo [5] relata que foi no inicio da década de 80 que a
exigéncia do mercado aumentou. Assim, surgiu a necessidade de
aliar todas as informacdes e aspectos como qualidade e custo. Com
a juncdo das informagdes no SIG permite-se um controle total das
informacdes geradas por uma empresa que resulta em uma maior
previsdo e assertividade, possibilitando o controle total e
permitindo maximizar lucros e diminuir 0s custos.

Segundo [6], desde que o homem comegou a manusear e
desenvolver maquinas para producdo de bens de consumo, as
indUstrias passaram a dar mais importancia aos sistemas de gestdo
de estoques, como plano mestre de producéo, MRP | (Planejamento
das Necessidades de Materiais), MRP Il (Planejamento dos
Recursos de Manufatura) e o ERP (Planejamento dos Recursos da
Empresa).

11.2 GERENCIAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE

Para [7], o controle é elemento fundamental em qualquer
etapa de um sistema produtivo, iniciando no planejamento,
passando pela entrada da matéria-prima até a expedicdo do produto
final.

Segundo [6] o desafio do gestor de estoques esta em saber
quando sera necessario o reabastecimento de cada um dos materiais
envolvidos e qual a quantidade deve ser mantida no estoque de
seguranga. Ainda para os autores, a gestdo também é elemento
fundamental para a redugdo de estoques, controles dos custos
envolvidos e melhoria do nivel de servico prestados pelas
empresas.

De acordo com [8] falam que o gerenciamento do estoque
tem que estar alinhado com as estratégias da empresa, sendo
necessaria uma classificacdo dos itens de acordo com sua
importancia e caracteristicas em comum. Ainda [8] falam que tais
produtos devem ser ordenados decrescentemente baseando-se em
fatores tais como volume de vendas, margem de lucro, valor do
estoque, rotacdo e natureza do item. Assim os produtos com as
mesmas caracteristicas sdo agrupados e recebem codificacdo ou
descricéo especifica.

Para [9] falam que o gerenciamento de estoque é de extrema
importancia no dmbito financeiro e operacional, pois 0 mesmo
pode definir os rumos de uma empresa.

Segundo [10] usando a informagdo do plano mestre de
producdo (PMP) consegue-se projetar o estoque a frente do tempo,
ja que o mesmo considera itens que foram produzidos e suas
quantidades, contendo informagdes do que foi produzido e das
demandas futuras. Para [11], a técnica do MRP | (Planejamento de
necessidade de materiais) permite-se determinar a necessidade de
compra de materiais que se ndo utilizados na fabricacdo de
determinado produto, facilitando a visualizacdo do estoque e
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permitindo minimizar 0s custos para manter, ja que € possivel ter
uma visdo do sistema como um todo.

11.2.1 ESTOQUES

Para [12], estoque se define como todos 0s recursos que sdo
armazenados por uma dada empresa: matérias-primas, insumos,
componentes, produtos em processo e produtos acabados que
podem aparecer em varios pontos da cadeia logistica da empresa.

O armazenamento de determinados recursos consiste em
aloca-los de maneira correta, para que quando necessarios estejam
disponiveis no fisico e no sistema, garantindo que o recurso esteja
disponivel para que a distribuicdo ocorra,

Para manter esses estoques 0s custos sdo altos devido a sua
manutencdo e o capital empregado em grandes quantidades
estocadas, isso vem mostrando uma grande oportunidade de
economia nos custos operacionais, otimizando-os cada vez mais
podemos maximizar os lucros. [13] identificaram a preocupacao
dos gestores de empresas com recursos financeiros investidos em
grandes quantidades de estogue armazenados.

Para [6], 0 gerenciamento dos materiais envolvidos em dado
processo depende do estabelecimento de uma politica de estoque
adequada, e também o estudo da necessidade desse material em
dados momentos através do histérico de demanda, ainda [14],
dizem que se faz necessaria uma andlise criteriosa desses dados
para se garantir um controle correto do mesmo.

11.2.2 TIPOS DE ESTOQUES

Para [10] comenta que as Vérias razdes para desiquilibrio
entre taxa de fornecimento e de demanda em diferentes pontos de
qualquer operacéo leva a diferentes tipos de estoque.

A analogia da caixa-d’agua de uma residéncia por [15] é
muito adequada. A figura 1 mostra esquematicamente o estoque.

Através dessa analogia identifica-se que a taxa de
fornecimento ndo pode ser maior que a taxa de saida, quando 0s
itens tém uma velocidade de entrada maior que a de saida, o nivel
de estoque aumenta.

Taxa de Fomecimento

Q)

11

{7

v

Taxa de Saidz
Estoques

Figura 1 — Analogia dos estoques

Quadro 1: Tipos de Estoque.

TIPOS DE ESTOQUE

Estogue de seguranca

O principal objetivo do estoque
de seguranca € compensar
incertezas quanto ao
fornecimento e demanda de
determinado  produto. Com
isso, protege-se a empresa
contra excessos de demanda.

O célculo para se determinar o
tamanho do estoque de
seguranca leva em
consideracdo  fatores  que
influenciam as incertezas de
mercado, como  demanda
variavel, o nivel de servico
pretendido, previsdes errdneas,
0 tempo necessario para O
reabastecimento e o tempo de
entrega.

Estoques sazoanis
antecipacéo

ou de

Estoques sazonais ou de
antecipacdo Sao necessarios
para atender os periodos de
sazonalidade em que tanto a
demanda do produto acabado
como da oferta de matéria-
prima podem sofrer alteracdes
drasticas, como por exemplo
frutas e erduras. Com o
estoque sazonal consegue-se
compensar a diferenca entre o
ritmo de fornecimento e
demanda.

Estoque de ciclo

O estoque de ciclo consiste em
armazenar um determinado
item durante um periodo de
tempo até que se possa produzi-
lo novamente, devido ao fato de
ndo haver a possibilidade de
producdo simultanea a
quantidade armazenada deve
suprir até o préximo ciclo de
producéo.

Estoque em trénsito

Conhecido como o estoque de
tubulagdo  ou  movimento,
refere-se a produtos ou
materiais que estdo sendo
movimentados de um ponto a
outro do fluxo logistico. Para

Fonte:[15]. haver reducdo desse tipo de
estoque, as empresas trabalham
A seguir os tipos mais comuns de estoque segundo [10] e em reduzir o tempo de
[16], conforme o quadro 1. movimentac&o.
g A
JTEGAM
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TIPOS DE ESTOQUE

E o estoque formando por um
processo autbnomo, 0 que
maximiza a utilizacdo do local
e eficiéncia dos funcionarios e
equipamentos.

E o estoque que aguarda
transporte. Apesar de existir o
estoque, ndo é possivel realizar
amovimentacdo até o centro de
distribuicéo.

O estoque Hedge amortece 0s
impactos da flutuagdo de
mercado. Tem a mesma
premissa do estoque de
seguranca, porém o mesmo,
pode funcionar de forma
compensatGria em possiveis
prejuizos (Grewves, problemas
com a legislacéo, Precos, etc).
Fonte: Autores, adaptado de [15].

Estoque de desacoplamento

Estoque no canal de

distribuicéo

Estoque Hedge

11.2.3 CLASSIFICACAO DE ESTOQUES

Para [16] observa que “existem muitas maneiras de
classificar estoques. Uma classificagéo frequentemente utilizada se
relaciona ao fluxo de materiais que entra em uma organizacao,
passa por ela e dela sai”. Devido a sua importancia contabil os
estoques sdo classificados em 5 grandes tipos de acordo com a
classificagdo dos materiais nele estocados. (Conforme quadro 2).

Quadro 2: Classificagdo x Descrigéo.
CLASSIFICACAO DESCRICAO

Séo itens comprados que ainda
ndo entraram em processo de
producdo. S&o todos os
materiais comprados, pecas
componentes e subconjuntos.

Matérias-primas

Matérias-primas que ja estdo
em processo de produgdo, ou
aguardando para entrar em
processo, também conhecidas
como Work in Process (WIP).

Produtos em processo

Sao aqueles que ja passaram
Produtos acabados ou por todas as etapas do
materiais acabados processo e estdo prontos para
serem vendidos.
Produtos acabados que estdo
armazenados em um CD
(centro de distribuicdo).
Sdo todos aqueles itens que
Suprimentos de manutencdo, sdo utilizados na produgdo,
de reparo e de operagao porém ndo fazem parte do
produto.
Fonte: Autores, Adaptado de [15].

Estoques de distribuicdo

11.2.4 CLASSIFICACAO ABC

Para [10], a curva ABC ou regra 80/20 preconiza que
aproximadamente 80% das vendas de uma operacdo sdo
responsaveis por somente 20% de todo um estoque. Normalmente

uma pequena quantia desse estoque simboliza uma grande parte do
valor total de estoque.

Segundo [13] dizem que uma classificagdo ABC
normalmente apresenta a seguinte configuracdo onde produtos
considerados da classe A correspondem por 65% do valor da
demanda ou consumo anual, e as classes B e C, correspondem
respectivamente, por 25% e 10% dessa demanda, conforme
mostrado na figura 2.

Para [8] frisam que para algumas empresas se faz necessaria
utilizacdo de estratégias adicionais para que se venha a ter um bom
gerenciamento do estoque, ficando a critério da mesma a analise de
quais informacBes sdo relevantes para o alinhamento de seus
processos.

Segundo [10], através dessa ferramenta pode-se classificar
o0s mais variados itens mantidos em determinado estoque de acordo
pela sua movimentacdo de valor. O que permite que oS
responsaveis pelos estoques foquem seus esforcos na classe com
maior valor agregado:

. Classe A — 20% de itens de alto valor que
representam cerca de 80% do valor total do estoque.

. Classe B - sd8o aqueles de valor médio,
usualmente os 30% dos itens que representam cerca de 10% do
valor total.

. Classe C - itens de baixo valor que, apesar de
compreender cerca de 50% do total de itens estocados, representam
cerca de 10% do valor total.

De acordo [17] ainda destacam a vantagem na utilizagdo do
método de classificacdo ABC ja que os itens sdo classificados em
A, B e C com base em seus custos, quantidades e outros fatores, de
modo que itens importantes tem pequenas quantidades e maior
valor, os quais devem ser controlados de forma mais rigorosa.

90— /

% cumulativa do valor total

ltens ltens.
Classe B Classe C

| I | | | | |
30 40 50 60 70 80 90 100

% do nimero total de itens

Figura 2 — Curva de Pareto para itens em estoque
Fonte: [10].

11.2.5 OBJETIVO DO CONTROLE DE ESTOQUE

Para [6] o controle de estoque tem por objetivo ter um
controle financeiro maior da empresa, ja que sua manutencao é cara
e com 0 gerenciamento consegue-se que o capital investido seja
minimizado. E através do controle que conseguimos minimizar e
mensurar o estoque em transito na empresa.

Segundo [12] os estoques possuem uma série de objetivos,
tais como: melhorar o nivel de servico, incentivar economias de
producdo, permitir economias de escalas nas compras e nos
transportes, agir como prote¢do no aumento dos precos, proteger as
empresas das incertezas da demanda e do tempo de ressuprimento.

Para o controle eficaz desse estoque se faz necessario um
planejamento, um levantamento das informagdes mais pertinentes
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como data de recebimentos, grau de prioridade, datas de reposicao,
espaco fisico disponivel e mais informagdes pertinentes ao produto
trabalhado.

Para [11], “O gerenciamento de estoques, devido ao
impacto financeiro do estoque e a sua importancia para garantir o
abastecimento do cliente, tem técnicas especificas para o seu
dimensionamento”.

Para tanto é necessario que a empresa conheca
perfeitamente o tipo de produto que trabalha e qual a melhor
maneira de gerencia-lo, se adequando ao mercado atual. Fazendo
com que essa gestdo a faca mais competitiva no mercado.

IV. MATERIAIS E METODOS

O tipo de pesquisa utilizada foi a exploratoria. Para [18]
pesquisas exploratérias tem como objetivo dar maior familiaridade
ao problema em estudo, para torna-lo exposto ou construir
possiveis hipoteses relacionadas ao objeto de estudo. Ainda
segundo [18], estudos de caso consistem no estudo profundo, que
permita um amplo detalhamento do problema.

Como base utilizou-se a pesquisa bibliografica que é
constituida, principalmente, com a pesquisa de livros e artigos
cientificos relacionados ao assunto de acordo com [18].

V. RESULTADOS
IV.1 DESCRICAO DA EMPRESA EM ESTUDO

O presente estudo foi realizado na Distribuidora de Bebidas
Adega Subtil fundada em 2017, localizada em S&o José dos Pinhais
no Bairro Afonso Pena.

A Distribuidora Subtil tem como foco principal a venda no
varejo, ndo realiza entrega e trabalha somente com a chamada
venda balcéo.

Ela conta com uma camara fria e estoque seco para
armazenagem dos demais produtos. Seu principal foco é o
fornecimento de bebidas em geral alcodlicas e ndo alcodlicas,
porém também vende carvao e gelo para complemento. Hoje nédo
conta com nenhum gerenciamento de estoque, a gestdo e
reabastecimento acontece pelo conhecimento empirico dos
proprietdrios. Por se tratar de uma empresa familiar e sem
funcionarios externos, a gestdo ocorre através do conhecimento dos
mesmos, segundo eles, eficaz. (Figura 3).

Figura 3 — Distribuidora aa Subtil. o
Fonte: Autores, (2019).

IV.2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO
IV.2.1 FLUXOGRAMA ATUAL

O processo atual funciona conforme mostrado na figura 4.
O pedido de compra € realizado ao fornecedor, ap6s a chegada
desse pedido, os produtos ficam armazenados até que ocorra a
venda. Apds a venda, um novo pedido é feito pelos proprietarios se
detectada a falta da mercadoria. Conforme mencionado, pelo senso
comum do proprietario identifica-se se a quantidade fisica supre ou
ndo demanda de manda. Devido a este fato ndo é possivel realizar
um estudo de previsdo de demanda ou de politica de estoque
adequado.

Pedido de compra Armazenamento

W

Chegada do pedido

W

v
Detectada a falta
Venda > atravgs do >| Pedido de compra
conhecimento
empirico

Figura 4 — Fluxograma atual do estoque.
Fonte: Autores, (2019).

IV.2.1 FLUXOGRAMA APOS A IMPLANTACAO DO SIG

Apoés a implantacdo do SIG, o fluxo ocorrerd conforme
mostrado na figura 5. Uma vez que o pedido tenha sido realizado e
entregue na distribuidora, a NF de entrada devera ser langada no
sistema para que os produtos possam ser armazenados e postos para
a venda. Com o SIG implantando podera se realizar uma analise e
levantamento de quais itens realmente serdo necessarios, a compra.
E assim ser4 gerado um novo pedido. Por fim, serd gerado um
histérico de venda e compra, podendo se implantar a politica de
gestdo correta e uma previsdo de demanda adequada para empresa.

Pedido de Chegada do .| Entrada da NF no
compra pedido SIG
|
N7
Andlise de
Armazenamento Venda estoque através
do SIG
\
N
Levaptamento Pedido de Histdérico de
dos itens com
. compra venda e compra
necessidade

Figura 5 — Fluxograma do estoque ap6s implantagdo do SIG.
Fonte: Autores, (2019).

IV.1 INVENTARIO DE ESTOQUE E CURVA ABC

Foi realizado inventario de estoque para dar inicio ao
processo de implantacdo do sistema integrado de gerenciamento, e
mostrar 0 grau de importdncia do gerenciamento adequado do
estoque, onde os proprietarios nao tinham idéia da quantidade de
produtos e do valor agregado ao seu estoque.

Onde foi utilizada a regra da curva ABC para classifica¢do
de tal, conforme abaixo, onde foi identificado um total de 222 itens
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onde ficaram distribuidos nas seguintes proporcdes conforme
figura 6.

A 80% 80%
B 95% 15%
C 100% 5%

Figura 6 — Classificacdo ABC distribuidora.
Fonte: Autores, (2019).
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Onde evidenciamos conforme curva ABC a distribuicdo
dos itens conforme proporcéo de valor, conforme regra da curva.
Onde a classe A equivale a 80% do valor de estoque.

Conforme mostrado no gréafico a seguir na figura 7, vemos
que a medida que itens de maior valor apresentam menor volume
em estoque, ja os itens de menor valor apresentam maiores volumes
em estoque.

Com a implantacdo do gerenciamento dessas quantidades
e valores em estoque, se podera ter uma melhor visdo de tal e uma
andlise correta, j& que atualmente ndo consegue-se saber qual o
volume do estoque e o capital investido no mesmo.
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Porcentagem Acumulada

Figura 7 — Curva de Pareto Distribuidora
Fonte: Autores, (2019).

V. CONCLUSOES

Apos o trabalho de implantagdo do SIG, poderdo analisar e
avaliar, através do histérico gerado pelo SIG, quais sdo os impactos
das politicas de estoque aplicadas as empresas do setor de
distribuicdo de bebidas. Como afetam suas estratégias de mercado
e quais as politicas corretas a se adotar por se tratar de empresas de
pequeno porte.

Com a implantagdo do SIG a empresa deve gerar um fluxo
de processos mais consistente, ndo se perdem informagdes. Assim,
os gestores do estoque independente do grupo que pertencerem
poderdo ter uma visdo mais ampla do estoque e tomar decisdes
estratégicas sobre qual produto investir ou ndo, quando ou ndo se
fazer uma promocao, entre outros fatores que poderdo visualizar
com a correta gestdo do estoque. Assim teremos uma vantagem
estratégica mais clara e definida.

Por fim, essa implantagdo da aos proprietarios uma
experiencia de um SIG, e lhes mostra os beneficios da gestéo, visto
que através deste processo fica claro por fim onde seu capital esta
investido, sem essa gestdo ndo se € possivel ter controle.
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