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ABSTRACT

The need to remain competitive in such a dynamic and demanding market has constrained many
companies to seek tools and methods that can add value to the brand and eliminate waste, due to the
parameters of economy, efficiency and sustainability being globalized world. Thus, the objective of
this article is to develop a proposal for improvement in the line supply setup at a motorcycle company
in the city of Manaus-AM, seeking to solve the problem of the delay in feeding the Hardware in the
production process stations. As a methodology for carrying out this work, the case study was used.
The results were evidenced with the use of the tray with hives that, when used before the assembly
process, avoids delay in the production process, bringing with it numerous advantages, among them:
agility in feeding the Hardware in the processes of assembly line, Mounting and Mounting the Engine,
reducing the feeding time from 00:59 minutes to 00:00 minutes each Kit and clearing the aisle at the
time of feeding. The relevance of this research is based on the implementation of the same activities
that this study covers in other manufacturing processes that involve improvements in the provisioning
or feeding setup in large motorcycle companies, among others in general.
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PROPOSTA DE MELHORIA NO SETUP DE ABASTECIMENTO DE LINHA
EM UMA EMPRESA DE MOTOCICLETAS DA CIDADE DE MANAUS-AM

RESUMO

A necessidade de manter a competitividade num mercado tdo dindmico e exigente tem coagido
muitas empresas a buscar ferramentas, e métodos que possam agregar valor a marca e que elimine
os desperdicios, devido aos pardmetros de economia, eficiéncia e sustentabilidade estarem em
alta no modelo atual do mundo globalizado. Dessa forma, o objetivo desse artigo é desenvolver
uma proposta de melhoria no setup de abastecimento de linha em uma empresa de motocicletas
da Cidade de Manaus-AM, buscando solucionar a problematica da demora na alimentacdo do
Hardware nos postos do processo produtivo. Como metodologia para realizagdo deste trabalho,
utilizou-se o estudo de caso. Os resultados foram evidenciados com a utilizagdo da bandeja com
colmeia que ao ser usada antes do processo de montagem, evita atraso no processo produtivo,
trazendo consigo inimeras vantagens, dentre elas: a agilidade na alimentacdo do Hardware nos
processos de linha de montagem, Sub-Montagem e Montagem do Motor, a reducgéo do tempo de
alimentacdo de 00:59 minutos para 00:20 minutos a cada Kit e a desobstrucéo do corredor no
momento de alimentacdo. A relevancia desta pesquisa estd pautada na efetivacdo das mesmas
atividades que este estudo elenca em outros processos fabris que envolvem melhorias no setup de
abastecimento ou alimentacdo em grandes empresas de motocicletas dentre outras de um modo
geral.

Keywords: Setup. Linha de Montagem. Motocicletas. Bandeja Colmeia. Hardware.
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I. INTRODUCAO

No cenario atual das grandes fabricas pertencentes ao Polo
Industrial de Manaus (PIM), percebe-se que houve uma
consideravel mudanca no perfil estratégico de varios setores que
compdem o sistema integrado de abastecimento de produtos,
sofrendo, ao longo dos anos, extremas alterages em um curto
espaco de tempo [1].

Em um olhar analitico o que se pode ver sdo industrias
sendo desafiadas a buscarem novas ferramentas de renovacdo e
modelos inovadores, devido ao atual contexto econémico,
convivendo diariamente com a constante luta de se reduzir custos
para manter a competividade. E importante ressaltar que, o que
realmente assegura a conservacdo das empresas é a garantia de sua
competitividade, sendo que esta concorréncia é decorrente da
produtividade, que por sua vez decorre da qualidade.

Uma realidade vivenciada pela maioria das empresas
localizadas em Manaus se concentra na problematica de que boa
parte de seu faturamento é perdido devido a questdes internas.
Geralmente, essas perdas sdo provenientes de produtos
defeituosos, perda de producdo por paradas de equipamentos,
excesso de estoque, excesso de consumo de energia, refugos por
qualidade, retrabalho de toda natureza, erro no faturamento etc.
[1,2].

Outro ponto caracteristico do sucesso da empresa e que
consequentemente influencia diretamente no seu faturamento e no
valor final do produto é o tempo de Setup, uma palavra de origem
inglesa que significa organizac&o e regulagem temporal, sendo este
um dos principais problemas enfrentados pelas empresas [3,4,5].

Em um conceito generalizado a utilizacdo do termo Setup
normalmente é voltada para o tempo consumido relacionado com
a preparacgdo dos recursos, algo indesejavel, entretanto necessario
ao processo produtivo [6,7]. Nesse ponto, o setup torna-se um
modelo padrdo tipico de desperdicio, ndo agregando valor ao
produto final e, portanto, seu valor deve ser reduzido ao méaximo.
E com bases nestes principios que as fabricas buscam melhorias
em seus processos de forma a estudar e agir sobre as causas obtendo
como resultado a redugéo destes efeitos.

Desse modo, a busca por novos instrumentos
metodoldgicos e novas técnicas que otimizem o processo de
alimentacdo de qualquer empresa, com o intuito de identificar os
maiores problemas e por intermédio de andlises encontrar uma
possivel solucdo, levando em consideracdo a minimizagdo ou
mesmo a eliminacgdo do tempo de setup, tornou-se indispensével
nas pesquisas direcionadas para essa tematica em se tratando das
grandes engenharias.

Em toda e qualquer fabrica, verifica-se em seu modelo de
processo produtivo que, existe a necessidade da avaliacéo do tempo
de preparacédo para sua realizagdo, seja em processos mais triviais,
ou em processos de alta complexidade, abrangendo os mais
variados ramos e tecnologias globais. Nesse sentido, o Setup pode
ser definido como sendo tudo que antecede a uma operacéo, seja
para sua preparacdo, regulagem, substituicdo de ferramentas,
dispositivos, dentre outros [8,9,10].

Na realidade, de um modo mais conciso, Setup é o
intervalo de tempo compreendido entre a fabricacdo da Ultima peca
boa do lote anterior e a primeira peca boa do préximo lote, ou seja,
€ 0 tempo necessario para preparar 0s operadores e 0S
equipamentos para a fabricagéo de outro produto pertencente a lista
total de producdo [11]

Como o setup ndo acrescenta valor ao produto, o seu
tempo ideal de execugdo deve tender a zero. Nesse espago, 0S
setores de planejamento de produgdo procuram programar 0 menor
numero de substituicdo de ferramentas na cadeia produtiva para

evitar os desperdicios, no entanto, a diversidade da demanda do
cliente levou & programacdo de fabricacdo de vérios lotes de
pequenas quantidades de itens diversificados.

No pensamento de fabricar produtos diversos para
atendimento de pedidos futuros, gerou-se a problematica do alto
custo de estocagem de produtos. [12] afirma que a estratégia
baseada em grandes lotes dita que quanto maior o tamanho do lote,
menor serd o impacto do tempo do setup no custo unitario de
producdo, como é o caso das fabricas de motocicletas.

Dentro dessa perspectiva, no cenario das empresas que
trabalham diretamente na producdo de motocicletas é perceptivel o
aparecimento de diversas problematicas que acabam prejudicando
0 tempo de abastecimento ou alimentacdo dos Hardwares nos
processos de linha de montagem, Sub-Montagem e Montagem do
Motor [13,14].

Desse modo, ao realizar um olhar analitico no setor da
linha de montagem de uma empresa de motocicletas localizada na
Cidade de Manaus-AM, verificou-se que essa se¢do necessitava de
uma intervencdo devido a inimeros danos que esse ambito
proporcionava no andamento do processo produtivo, pois, durante
0 movimento sisttmico o alimentador teria que aguardar a
montagem solicitar o proximo kit de Hardware a ser alimentado,
causando demora e atraso no processo, decorrente do
abastecimento do Hardware nos marfinites da linha ser realizado
item por item, ocasionando a perda de tempo na atividade.

Por esse motivo, esta pesquisa fundamenta-se na proposta
de melhoria no setup de abastecimento de linha de montagem em
uma empresa de motocicletas da Cidade de Manaus-AM propondo
a substituicdo dos marfinites por bandejas em colmeia a fim de
agilizar o sistema de alimentacdo no processo produtivo e
consequentemente desobstruir os corredores do setor no momento
da alimentacdo, deixando-o limpo e organizado.

Il. METODOLOGIA

O meétodo utilizado nessa pesquisa é o denominado estudo
de caso. Esse método de pesquisa utiliza, normalmente, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de
explicar, explorar ou descrever fen6menos atuais inseridos em seu
proéprio contexto, caracterizando pode ser um estudo detalhado e
exaustivo de poucos, ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo
conhecimentos aprofundados [15,16]. Nesse caso, o estudo foi
direcionado para a melhoria no setup de abastecimento de linha em
uma empresa de motocicletas da Cidade de Manaus-AM.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se a
observagdo simples. De acordo com [17,18]. trata-se de uma
pesquisa utilizada para coletar dados com maior veracidade e
ampliar a visdo do universo amostral da pesquisa. Nesse sentido,
foram realizadas observacbes em torno do setor da linha de
montagem de motocicletas e verificou-se a necessidade de
solucionar inumeras problematicas locais, sendo a principal a
demora no processo de alimentacdo do Hardware nos postos do
sistema produtivo, surgindo entdo, a aplicabilidade de bandejas
com colmeia com o intuito de acelerar o processo em cadeia.

Apobs a coleta de dados, realizou-se a implantagdo da
proposta de melhoria no setup de abastecimento de linha, a fim de
se obter resultados plausiveis para a construcdo do pensamento
filosdfico e da possivel solugdo do caso em questdo, levando em
consideragao as vantagens e os beneficios gerados pela efetivacao
do uso de bandejas em colmeia no setor de montagem [18,19, 20].

I1l. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da efetivagdo da proposta de melhoria no setup
de abastecimento de linha em uma empresa de motocicletas da
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Cidade de Manaus-AM, buscando solucionar a problematica da
demora na alimentagdo do Hardware nos postos do processo
produtivo, pode-se verificar que os danos causados anteriormente
pela utilizagdo dos marfinites, onde eram colocados os kits de
Hardware, foram em sua grande parte solucionados e aproveitados
de maneira eficiente e plausivel, como pode ser observado no
Quadro 1, descrito a seguir:

Quadro 1 — Quadro comparativo marfinites x bandeja com
colmeia.

UTILIZACAO DE
MARFINITES (DANOS)

UTILIZACAO DA
BANDEJA EM COLMEIA
(BENEFICIOS)
Agilidade na alimentagéo
do Hardware nos
processos de linha de
montagem, Sub-Montagem
e Montagem do Motor.

Demora na alimentacéo
dos Hardwares nos
processos de linha de
montagem, Sub-
Montagem e Montagem
do Motor.

Alimentador deixaré de
realizar 01 atividade em
Seu posto.

Alimentador realiza
atividade de alimentacéo
nos postos de montagem
que ndo agrega valor ao

processo.
Tempo de alimentacdo na
linha de 00:59 minutos
para cada Kit.

Reducéo do tempo de
alimentacédo de 00:59
minutos para 00:20
minutos a cada Kit.

Obstrucdo do corredor no
momento de alimentacao.

Desaobstrucdo do corredor
no momento de
alimentacéo.

Alimentacdo sendo
realizado no mesmo
momento de montagem,
atrapalhando o processo.

Alimentacdo sendo
realizado antes do processo
de montagem, evitando
atraso no processo
produtivo.

Fonte: Autores, (2019).

Por meio destes resultados obtidos, fica evidente que com
a implantacdo do projeto de substituicdo dos marfinites pelas
bandejas em colmeias, realizado no setup de abastecimento
(alimentagdo) nos postos da producdo, houve uma mudanca
consideravel no processo sisttmico da linha de montagem das
motocicletas, levando em consideragdo ganhos econémicos,
aceleracdo do processo e reducéo do tempo de alimentacéo dos kits
proporcionais utilizados nesse setor especifico da empresa,
confirmando e aprovando a utilizagdo das novas bandejas em todo
0 mecanismo.

E importante ressaltar que a confeccio das bandejas em
colmeia foi feita pela empresa Encaixe perfeito, onde foram
produzidas 56 bandejas com valor unitario de R$ 58,00 cada,
totalizando um gasto aparente de R$ 3.258,00. Entretanto, esse
valor ndo se compara aos inumeros benéficos e as vantagens que o
uso dessa moderna ferramenta pode trazer para os setores de
producdo e para a empresa como um todo.

Dessa forma, percebe-se que antes do uso da proposta de
melhoria, o alimentador precisava esperar a montagem requisitar o
proximo kit de hardware a ser alimentado, gerando retardamento e
atraso no processo, pois, ao ser alimentado o hardware nos

marfinites da linha item a item, tem-se a perda de tempo de
operacdo, como pode ser visto na Figural.

Figura 1 — Antes do uso da proposta de melhoria.
Fonte: Autores, (2019).

Apbds a modificacdo do sistema, com o0 uso das novas
bandejas, torna-se visivel a melhoria implementada na alimentacao
de Hardware, onde o alimentador aloca os elementos na bandeja e
coloca junto ao carro de alimentagdo da linha de montagem, sem
ocasionar espera no processo de confeccdo, como pode ser
observada na figura 2.

Fonte: Autores, (2019).

Dessarte, com a efetivagdo da melhoria das bandejas em
colmeia e da sua base, o tempo de setup diminuiu
consideravelmente, gerando consequéncias positivas para o setor
da linha de montagem, tal como a organizagao e a limpeza do setor,
aprimorando e favorecendo a visdo do ambiente produtivo da
empresa.

Outro problema que precisava ser solucionado no
processo estava relacionado ao fato de que o alimentador, ap6s
realizar a atividade no sistema, tinha que ir a linha de montagem
para colocar as bandejas nos postos, causando demora e atraso no
processo e desperdicio de tempo (Figura 3).
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Figura 3 — Antigo Layout.
Fonte: Autores, (2019).

Essa problematica também foi solucionada com o novo
layout no carro de alimentagdo, o que acarretou ganhos no espaco
para colocar as bandejas de Hardware e enviar no primeiro carro,
como pode ser vista na figura 4.
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Figura 4 — Carro com bandejas.
Fonte: Autores, (2019).

Com essa melhoria das bandejas no carro de alimentacdo
do processo produtivo da linha, houve um ganho plausivel na
reducdo do tempo de atividade de 00:20 min para 00:00, gerando
rendimento de tempo para todo o sistema.

Mediante a esses resultados pode-se verificar que esta
pesquisa cumpriu com os seus objetivos dentro da proposta de
melhoria no setup de abastecimento de linha de montagem em uma
empresa de motocicletas da Cidade de Manaus-AM, aprovando a
substituicdo dos marfinites por bandejas em colmeia, a fim acelerar
0 sistema de alimentagdo no processo produtivo e como resultado
colaborou com a desobstrucédo dos corredores do setor no momento
da alimentacdo, deixando o ambiente com aspecto limpo e
sistematizado.

IV. CONCLUSAO

Por meio desta pesquisa pode-se aferir que, a implantagéo
da proposta de melhoria no setup de abastecimento de linha em
uma empresa de motocicletas da Cidade de Manaus-AM,
solucionou grande parte da problemética evidente no atraso da
alimentacdo do Hardware nos postos do processo produtivo,

eliminando os danos causados anteriormente pela utilizacdo dos
marfinites, solucionados com a efetuacédo das bandejas em colmeia.

Assim, torna-se relevante a referente pesquisa, pois, 0s
resultados evidenciaram que a partir do sistema de troca dos
marfinites pelas bandejas em colmeias, efetivado no setup de
alimentacdo nos postos da produgdo, houve uma modificacdo
aprecidvel no processo metddico da linha de montagem das
motocicletas, tendo em vista beneficios econdmicos, aumento da
velocidade do processo e minimizacdo do periodo de tempo de
alimentacédo dos Kits de alimentagdo do Hardware.

Logo, a relevancia desta pesquisa esta pautada na
efetivagdo das mesmas atividades que este estudo elenca em outros
processos fabris que envolvem melhorias no setup de
abastecimento ou alimentacdo em grandes empresas de
motocicletas dentre outras de um modo geral.
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