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ABSTRACT

In recent decades there has been a widespread recognition that water supply systems for human
consumption, in addition to complying with legal standards, must present levels of performance that merit
the confidence of consumers in the quality that is provided to them The objective of this work aims to
analyze the processes and phases of abstraction, treatment and distribution of water by the municipal
sanitation company of Benjamin Constant -AM, in addition to evaluating the economic valuation of water,
which is part of the privatization model of basic sanitation services, taking as object of analysis, the
characteristics adopted by the responsible COSAMA concessionaire. The methodology consisted in the
evaluation of the sanitary conditions, as well as compliance with the accepted legal standards for potability
of water for human consumption, based on Portaria n °© 2914/2011 of the Ministry of Health, which
establishes potability for public supply. In addition to addressing also the calamity crisis in the year 2015,
found in the city. Seeking this, always understand about the importance of water in a global context, such as
its economic valuation and public sanitation policies. The results indicated that the concessionaire
COSAMA, in the role of supply water abstraction, treatment and distribution, have fulfilled their contracts
with the public power in the municipality and performing their services, to meet the social demands,
especially in areas with properly registered users showing periodically the analyzes of the treated water.

Keywords: Water-Treatment Plants-Amazon, Water-Purification, Water Supply - Economics.

ANALISE DO PROCESSO DE CAPTAGCAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE
AGUA NA COMPANHIA DE SANEAMENTO DA CIDADE DE BENJAMIN
CONSTANT - AM

RESUMO

Nas ultimas décadas tem-se assistido um reconhecimento generalizado de que os sistemas de abastecimento
de &gua para consumo humano, além de satisfazer as normas legais, devem apresentar niveis de desempenho
que merecam a confianga dos consumidores na qualidade que Ihes é fornecida. O objetivo deste trabalho
visa a analisar os processos e fases de captacdo, tratamento e distribuicdo da dgua pela companhia de
saneamento do municipio de Benjamin Constant — AM, além de avaliar sobre a valoracdo econémica da
agua, que se enquadra no modelo de privatizagdo dos servigos de saneamento basico, tomando como objeto
de andlise, as caracteristicas adotadas pela concessionaria responsdvel COSAMA. A metodologia consistiu
na avaliagdo das condi¢Bes hidro sanitérias, além do atendimento aos padrdes legais aceitos para
potabilidade de 4gua para consumo humano, com base na Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Salde,
que estabelece a potabilidade para o abastecimento do publico. Além de abordar também sobre a crise de
calamidade no ano de 2015, constatada na cidade. Buscando assim, compreender sempre sobre aimportancia
da 4gua em um contexto mundial, como a sua valoragéo econdmica e as politicas publicas de saneamento.
Os resultados indicaram que a concessionaria COSAMA, no papel de fornecimento captacéo, tratamento e
distribuicdo de agua, tém cumprindo seus contratos junto ao poder publico no municipio e realizando seus
servigos, para atender as demandas sociais, principalmente para nas areas com usuarios devidamente
cadastrados mostrando periodicamente as analises da agua tratada.

Keywords: Agua-Estacdes de tratamento-Amazonas, Agua-purificagio, Abastecimento de 4gua - Aspectos
econdmicos.
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I. INTRODUCAO

Tem-se registrado um acelerado progresso no campo dos
estudos ambientais, a partir das tltimas décadas, do século passado,
sendo descobertas valiosas para o desenvolvimento humano e
algumas constatagdes tragicas do mau uso pelo ser humano a
respeito dos recursos naturais, colocados ao alcance e atrelados a
sua existéncia.

O monitoramento da qualidade da agua destinada ao
consumo humano da populagdo rural torna-se, portanto,
imprescindivel, principalmente das dguas que abastecem vilas e
comunidades rurais, as quais possuem maior concentragdo de
pessoas. Isso previne o aparecimento de varias doencas no homem,
auxilia o diagnéstico das principais formas de contaminacdo e
indica um conjunto de préaticas de manejo dos recursos naturais que
possibilitem o controle da poluicdo e um aumento da qualidade de
vida dos usuarios dessa agua [1].

A agua sem tratamento ou a precariedade do saneamento
constituem a segunda maior causa mundial de morte infantil. As
doencas provocadas pela agua obrigam, todo ano, a 443 milhGes de
criancas ficarem um dia sem ir para a aula, o que equivale a um ano
letivo inteiro para todas as criancas de sete anos na Etiépia. Além
disso, as infeccOes parasitarias transmitidas pela agua e pelo mau
saneamento atrasam o potencial de aprendizagem de mais de 150
milhdes de criancas [2].

No entanto, a disponibilidade e o abastecimento da agua
sdo fatores determinantes para a salde, qualidade de vida e
desenvolvimento socioecondmico da humanidade desde a
antiguidade. Diversas pesquisas arqueologicas apontam projetos de
captacdo e conducdo de agua dos rios e lagos para as cidades, e
principalmente, para a irrigacdo em areas de cultivo a milhares de
anos [3].

O crescimento desordenado de grandes centros urbanos
tem causado pressdo dobre os recursos hidricos locais, gerando a
necessidade de se buscar novas fontes de abastecimento em locais
cada vez mais distantes e com maiores investimentos. E importante
destacar que antes da mudanca de manancial devem ser
concentrados esfor¢os no sentido de adequar e ampliar as ETA
implantadas, com énfase para 0o maximo aproveitamento das
unidades existentes [4].

Pesquisas sugerem que as respostas ecolégicas e
ambientais do meio aquéatico sdo imprevisiveis sobre os aspectos
qualitativos e temporais, mesmo com a elimina¢do de todos os
pontos de degradacéo existentes [5].

Sendo assim, a agua € um recurso natural indispensavel a
vida e a toda atividade biologica e também um elemento
fundamental para o equilibrio natural e geodinamico do planeta.

Agua e energia estdo sujeitas a pressdes de mesma
natureza: demograficas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas. Nesse
contexto, promover a eficiéncia hidraulica e energética de sistemas
de abastecimento de agua (SAAS) torna-se um objetivo estratégico
para o alcance da sustentabilidade de cidades e nagBes, uma vez
que, na sua maioria, tais sistemas demandam grandes montantes de
energia elétrica para bombeamento, a0 mesmo tempo em que
perdem significativa parcela da 4gua captada durante o processo de
disponibilizacdo [6].

Para garantir a integridade quimico-fisica e
microbioldgica da &gua, sdo realizados estudos com o intuito de
conhecer as propriedades da mesma e verificar sua potabilidade
[7]. Uma vez que ¢ de responsabilidade do Orgéo que administra o
abastecimento de agua no municipio, garantir o controle a
distribuicio do recurso hidrico as residéncias e demais
estabelecimentos.

Apesar da complexidade do abastecimento de agua na
microrregido, devido as peculiaridades ambientais, urbanizacao
desordenada, dificuldades financeiras e socioculturais, torna-se
necessaria uma abordagem transdisciplinar que possibilite a
efetivagdo de politicas de uso e gestdo concisas, capaz de propiciar
equidade no acesso a agua e, consequentemente melhorar as
condicdes de vida de todos os cidaddos [8].

Por isso, caracteriza-se pelo recurso de que o homem
necessita para satisfazer as suas necessidades de base. A dgua ndo
é substituivel. A &gua foi Unica e sempre sera.

Portanto, este trabalho ird apresentar as etapas de
captagdo, tratamento e distribuicdo da agua, realizada pela estagdo
de tratamento, visando abordar o municipio de Benjamin Constant
- AM, sendo a concessionaria COSAMA responsavel sobre os
servigos prestados no municipio.

Bem como citar sobre o ocorrido no ano de 2015, quando
a cidade decretou calamidade publica, pela falta e necessidade de
saneamento basico, devido as cheias que o Estado sofreu.

O presente artigo apresenta o processo de captacdo,
tratamento e distribuicdo de agua, no Municipio de Benjamin
Constant- AM, distribuida pela concessionaria COSAMA, por
meio da ldentificacdo das fases do funcionamento do sistema de
captacdo de agua, tratamento e distribuicdo dos equipamentos
utilizados no processo, em conjunto com a analise dos resultados
da pesquisa avaliando os servigos prestados de captacao,
tratamento e distribuicdo de 4agua disponibilizados pela
concessionaria COSAMA para a populagdo. Demonstrar 0s
resultados da pesquisa aplicada na concessionaria COSAMA,
apresentando os beneficios alcancados ap6s a aplicacdo do estudo
de caso é um dos objetivos deste trabalho.

I1. REVISAO DA LITERATURA
1.1 AGUA PLUVIAL

Nosso planeta onde vivemos, encontra-se coberto por
mais de dois tercos de dgua e muitas vezes o apelidamos de planeta
azul. O acesso a agua ndo € uma questao de escolha. Todos os seres
humanos dependem deste precioso liquido para viver. A agua
deverad, pois, ser encarada como um fator de unido entre os homens
e ndo como o mobil para disputas e atritos.

Apesar da elevada disponibilidade de agua, a situacéo dos
recursos hidricos no Brasil ndo é nada confortavel. Mais de 70% da
agua que passa no territorio brasileiro esta localizada na bacia do
Rio Amazonas, onde vivem somente cerca de 5% da populagdo
brasileira, sobrando apenas 30% para o restante do territério
brasileiro, onde vivem aproximadamente 95% da populac&o [9].

A &gua constitui-se um dos recursos mais importantes
para o0 progresso da sociedade contemporanea. Pois nenhuma
sociedade pode viver e se evoluir sem o abastecimento de agua, que
permite que seus habitantes se reproduzam de modo saudavel e
confortavel e, consequentemente, contribuindo também para o
desenvolvimento da economia.

No Brasil, até aproximadamente 20 anos atras existiam
poucas experiéncias de aproveitamento de agua pluvial. Hoje, ja
existe no pais a Associagdo Brasileira de Manejo e Captacdo de
Agua de Chuva, que é responsavel por divulgar estudos e
pesquisas, reunir equipamentos, instrumentos e servi¢os sobre o
assunto [10].

A escassez e a ma utilizacdo dos recursos hidricos
conduziram a que a ONU considerasse a 4gua o principal tema do
Século XXI, e declarasse 0 ano de 2003 o Ano Internacional da
Agua Doce.
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Sendo assim, 0 abastecimento publico, é o processo mais
adequado de suprimento de &gua para toda populacdo,
principalmente em éareas urbanas e suburbanas, pois a
concessionaria deve preencher todos os requisitos de potabilidade
da 4gua. No Brasil, a Portaria do Ministério da Saude n® 518/2004,
descreve os procedimentos e responsabilidades ao controle e
vigilancia da qualidade da agua, ideal para o consumo humano e
seu padrdo de potabilidade.

Porem a Portaria de Consolidacdo de Leis em Salde N°
5 de 28/09/2017 na pagina 18, cap. 5, artigo 128, secdo | e I, aprova
as normas e padroes sobre fluoretagdo da agua dos sistemas
publicos de abastecimento, destinada ao consumo humano.

1.2 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

Como definicdo o sistema de abastecimento publico de
agua constitui-se no conjunto de obras, instalacdes e servigos,
destinados a produzir e distribuir 4gua a uma comunidade, em
quantidade e qualidade compativeis com as necessidades da
populacdo, para fins de consumo domeéstico, servicos publicos,
consumo industrial e outros usos [11].

Para [12], os sistemas de abastecimento de agua sdo
projetados para proporcionar o fornecimento continuo de dgua com
qualidade satisfatoria e pressao suficiente a todos os consumidores.

De acordo com [13], o sistema de abastecimento de agua
pode ser variavel de acordo com a concepcao da cidade, em funcédo
do seu porte, topografia e a posi¢do que se encontra em relagéo aos
mananciais, rios, etc.

Segundo informacdes da Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal [14], um Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA) é composto por diversas
unidades:

a) Mananciais:

Segundo [15] sdo locais que fornecem o abastecimento de
&gua para a populacdo, estes locais podem ser constituidos de uma
fonte subterranea ou superficial, sendo que estas fontes devem ser
suficientes para atender a demanda de projeto imposta pelo
municipio.

Essa fonte deve fornecer vazdo suficiente para atender a
demanda de agua em um periodo de projeto, e a qualidade dessa
&gua deve ser adequada com as normas sanitarias, previsto que sao
as concessionarias de abastecimento de 4gua que devem regularizar
e fornecer 4gua com qualidade.

b) Captacéo:

E o conjunto de equipamentos e instalagdes utilizadas para
a retirada de 4gua do manancial, fontes da dgua captada dos rios,
barragens, lagos e pocos subterraneos;

De acordo com [16] a captagdo da agua (bruta) nos
mananciais € uma atividade prescrita e regulamentada por lei. Essa
atividade é descrita e depende da outorga de direito de uso da agua,
concedida pelos 6rgdos publicos responséaveis, em ambito estadual
ou federal. Em se tratando do direito de uso da agua, ou seja, dos
recursos hidricos de dominio da Unido, é regulamentada pela
Ageéncia Nacional de Aguas (ANA), como esta previsto pela Lei n°
9.984, de 17 de julho de 2000.

Segundo [15], é necessario uma série de projetos e obras
para conseguir retirar &gua de um local. Para que se tenha captagéo
de 4gua dos mananciais de superficie, as obras devem ser de
proporcdes de acordo com o porte do manancial, considerando a
topografia e geologia do local, assim como a qualidade e a variagdo
do nivel de &gua. As obras que comp8em o sistema de captagdo
devem fornecer condicles de facil entrada da dgua e assegurar a
melhor qualidade possivel.

Apos o0 processo de captacdo, a dgua é conduzida através
de adutoras até a estacdo de tratamento. A adugdo deve ser feita por
tubulagdes sob pressdo ou por canais constituidos pela conducéo
de escoamento livre da agua, considerando a topografia do local. E
€ nas estacOes de tratamento, que é realizado todos os
procedimentos para tornar a dgua potavel para o consumo humano.
[16].

A captacdo da agua de superficie pode ser feita sobre cinco
tipos:

Captacgdo por meio de reservatérios de regularizacdo de
vazdo com a prioridade de abastecimento publico de agua;

Captagdo com barragem de regularizacdo de nivel de
agua;

Captacles ndo convencionais;

Captagdo em reservatérios ou lagos de usos multiplos;

Captacdo direta ou a fio de agua.

1.3 TRATAMENTO

Segundo a NBR 12216, uma ETA é composta de um
conjunto de unidades que tem como objetivo, produzir uma agua
com padrdes adequados de potabilidade.

O sistema de tratamento da agua tem a finalidade de reducéo
de impurezas presentes na mesma, tornando-a potavel para o
consumo. Sendo que o tratamento da agua é realizado conforme a
qualidade da agua bruta retirada do manancial, podendo ser um
tratamento com maior, ou menor complexidade.

Para [17], um sistema de tratamento convencional, ocorre
segundo as etapas de:

a) Pré cloracdo: adicdo de agente oxidante (cloro) na agua
bruta, para combater algas e reduzir matéria organica;

b) Coagulacdo: Adicdo de coagulante, visando desestabilizar
impurezas presentes na 4gua e facilitar o aumento do tamanho das
mesmas na etapa de floculacéo;

c) Floculacdo: Agitacdo da 4gua realizada ap6s a
coagulacdo, com o objetivo de promover o contato entre as
impurezas e, assim, aumentar o tamanho das mesmas moléculas da
agua por tanques, no fundo dos quais as impurezas;

d) Decantacdo: Passagem da agua por tanques, no fundo dos
quais as impurezas ficam depositadas;

e) Filtragdo: Remocdo de material particulado e compostos
organicos e inorganicos indesejaveis, presentes na dgua. Os filtros
geralmente sdo compostos por areia e carvao ativado;

f) Desinfeccéo e fluoretagdo: Processo destinado a inativar
microrganismos patogénicos presentes na agua, geralmente através
da adic¢do de cloro para manter a qualidade da &gua na distribui¢do
e adicdo de compostos contendo o ion fluoreto, com a finalidade de
combater a cérie infantil.

As aguas de superficie sdo as que mais necessitam de
tratamento, porque se apresentam com qualidades fisicas e
bacterioldgicas impréprias, com exce¢do das &guas de nascentes
gue com uma simples protecdo das cabeceiras e cloragdo, podem
ser muitas vezes consumidas sem perigo [11].

Embora seja comum se dizer que do ponto de vista técnico
pode-se potabilizar qualquer tipo de &gua, 0s riscos sanitarios e 0s
custos envolvidos no tratamento de dguas contaminadas podem ser
muito elevados, exigindo o emprego de técnicas cada vez mais
custosas e sofisticadas, motivo pelo qual devem ser priorizadas
acoes de protecdo dos mananciais [10].

A Figura 1 mostra o fluxograma de Estagdo de tratamento
de &gua completo, mostrando as etapas e 0s produtos quimicos
adicionados no processo.
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Figura 1 - Fluxograma de uma ETA convencional.
Fonte: [17].

11.4 SANEAMENTO BASICO

A busca inconstante por respostas sobre as questfes que
envolvem o acesso e a disponibilidade da distribuicdo da agua tem
implicado sobre a forma de compreender e valorizar este recurso
tdo importante para a vida.

O juizo de valores esta interligado com a educagdo no
desenvolvimento sobre a consciéncia de conscientizacdo
ambiental, sobre os impactos que a humanidade causa ao meio
ambiente, buscando assim, alternativas para equilibrar o uso deste
recurso tao precioso, que é a agua. A modificacdo dos costumes,
sobre a racionalizacdo de desperdicios e 0s usos indevidos da agua,
sdo exemplos para uma base de valorizacdo. Sendo que esta ideia
reflete diretamente na economia e na qualidade deste bem.

Outra forma de valorizagdo estd ligada a bases
econbmicas, como o controle do consumo da agua, por meio das
tarifas (pregos). Assim, a &gua é considerada como um recurso
econdmico e defendida principalmente pelos métodos neoliberais.

De acordo com [18], a “economia neoclassica despreza,
em seu formalismo, elementos relevantes da economia social (...)”,
sendo responsavel pela determinacdo dos custos e sobre a
influéncia dos comportamentos de mercado.

A valorizacdo da economia de &gua é a politica de
saneamento basico que mais tem sido enfatizada, sendo assim, as
medidas que relacionam a cobranca pela 4gua, tém a transferéncia
dos servicos de gestdo as empresas privadas, as quais tem recebido
maior atencao.

Contudo, a valoriza¢do da economia da agua, ndo estd
associada somente a viabilidade dos investimentos, mas também a
garantia sobre a qualidade e quantidade de &gua e a sua ampliacao
a0 acesso para toda a populacdo e ampliacdo do capital privado.

Em relacdo ao interesse privado na obtengdo da agua, 0s
grupos transnacionais tém expandido o territorio, quanto a atuacao
da prestacdo dos servicos de infraestrutura e se dedicado as
atividades relacionadas a agua.

I1l. MATERIAIS E METODOS

Os materiais e métodos deste estudo de caso analisado,
trata-se sobre a captacdo, tratamento e distribui¢do da agua, pela
concessionaria COSAMA, no municipio de Benjamin Constant do
Estado do Amazonas.

O municipio se estende por 8.695,392 Km? e contava com
41.329 habitantes no ultimo censo.

Os municipios vizinhos de Tabatinga e Atalaia do Norte,
Benjamin Constant, se situam a 18 km a Sul-Oeste de Tabatinga
sendo a maior cidade nos arredores.

O municipio de Benjamin Constant (Figura 2) situa-se a
83 metros de altitude, de Benjamin Constant tem as seguintes
coordenadas geograficas: Latitude: 4° 23' 0" Sul, Longitude; 70° 1'
53" Qeste.

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Benjamin
Constant, municipio do interior do estado do Amazonas, localizada
na microrregido ao alto Solimdes, na mesma regido do Sudoeste
Amazonense, distante de Manaus 1.118km em linha reta, sendo
que a distancia via transporte fluvial é de 1.638km, subindo o rio
SolimBes e o rio Javari. Benjamin Constant limita-se com o0s
municipios de Tabatinga, Sdo Paulo de Olivenca, Ipixuna,
Eirunepé, Jutai.

Segundo dados do IBGE, a cidade apresenta 12,3% de
domicilios com esgotamento sanitario adequado, sendo cerca de
12,8% de domicilios na zona urbanos em vias publicas com
arborizacdo e 6,6% dos domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo adequada.

O abastecimento publico de 4gua compde um dos servicos
do tema saneamento bésico. E o conjunto de medidas que visa
preservar ou modificar as condi¢bes do meio ambiente com a
finalidade de prevenir doencas e promover a salde, melhorar a
qualidade de vida da populacéo e a produtividade do individuo. A
Constituicdo Federal de 1988 afirma no inciso IX do art. 23 que é
competéncia comum dos trés niveis de governo promover
melhorias das condi¢cBes de saneamento basico a populacdo. O
mesmo diploma legal, no inciso VI, do art. 200, estabelece como
competéncia do SUS, dentre outras atribuicfes, a fiscalizacdo e
inspecdo de &guas para 0 consumo humano [10].

Figura 2 - A localizagdo do municipio de Benjamin Constant -AM
no mapa.
Fonte: [10].

A concessionaria responsdvel pelo tratamento e
abastecimento de &gua no municipio é a Companhia de
Saneamento do Amazonas [10].

No Amazonas foi criada em 1969 a Companhia de
Saneamento do Amazonas (Lei Estadual n® 892, 13/11/1969), para
a execucdo, operacdo, manutencdo e exploracdo dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotos sanitarios da cidade de Manaus e
das sedes municipais [10].

Acerca das concessfes a COSAMA, informou na Carta N°
369/2015 — DP que as mesmas ndo estdo totalmente oficializadas.
Em Benjamim Constant, o convénio de outorga de concessdo dos
servigos, firmado em 1974 por um prazo de 30 anos, expirou em
2004 e estd a 11 anos vencido [10].
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Figljra 3 - Antigo reservatorio e o antigo prédio da COSAMA no
municipio.
Fonte: [10].

A Figura 3 mostra duas fotografias, uma da primeira
Estacdo de Tratamento de Agua, que inicialmente chamava-se:
Sistema de Abastecimento de Agua e Esgoto (SAAE). A segunda
fotografia mostra o local do primeiro escritério e que ainda
funciona no mesmo local s6 com nova imagem.

As atividades da empresa compreendem ainda na
realizacdo de estudos, projetos e execucdes de obras, para novas
instalacdes e ampliacdo das redes. Também é dever da companhia,
fixar tarifas e taxas dos seus servigos para a populagao arrecada-los
e ajustd-los, periodicamente, frente a amortizagdo dos
investimentos e pagamento dos custos de operacdo e manutencdo

de todo sistema, além de permitir a acumulacdo de reservas
financeiras na expansdo de suas atividades.

A concessionédria de abastecimento COSAMA estd
presente em 12 dos 62 municipios do Estado do Amazonas.

Possui como missdo a prestacdo de servico de forma
adequada, compreendendo no sistema de saneamento basico, no
equilibrio econdmico financeiro, universalizando o atendimento e
contribuindo para a melhoria na qualidade de vida e salde da
populacao.

A visdo da empresa esta proposta em ser um modelo de
gestdo em saneamento basico para a regido, sendo
autossustentavel, integrada e comprometida com a populagéo, com
0 meio ambiente, prestando atendimento de qualidade e tendo um
retorno da populagdo, como forma de reconhecimento, dos
fornecedores, colaboradores da empresa, acionistas e de forma
geral o municipio.

Figura 4 - Novo escritério atual da COSAMA 2018.
Fonte: Autores, (2019).

A Figura 4 mostra a fotografia do escritério atual da
concessionaria COSAMA, o endereco é 0 mesmo desde quando
iniciou as atividades em novembro de 1969. Passou por diferentes
reformas, a imagem mostra a reforma de 2015.
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Na Figura 5 apresenta os resultados década anélise
realizada na qualidade da agua pelo sistema operados da COSAMA
de diferentes municipios em julho de 2018, em destaque em
amarelo o municipio de Benjamin — AM.

111.1 ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA EM BENJAMIN
C.— AM 2015

Defesa Civil Nacional reconhece estado de calamidade
publica em 2015 no municipio de Benjamin Constant (AM):

A Prefeitura de Benjamin Constant aguardou por
homologagdo do Governo do Estado do decreto de Estado de
Calamidade Publica no municipio devido a face da cheia que
atingiu cerca de um terco da area urbana e 49 comunidades rurais.

Em 14 de Maio de 2015, o decreto declarou Estado de
Calamidade Publica pela prefeita atuante na época. O Rio Solimdes
subiu em um nivel de 13,77 metros, caracterizando a segunda
maior enchente registrada nos ultimos 16 anos. Faltou apenas cinco
centimetros para bater a marca de maior cheia ja registrada no ano
de 1999, quando o nivel das aguas alcancou 13,82 metros.

O decreto de Estado de Calamidade Publica tem por base,
reconhecer 0s agravamentos causados, como: 0s danos humanos,
materiais, ambientais e prejuizos econémicos publicos e privados.

A inundacdo no municipio atingiu 2.000 familias
totalizando 12.185 pessoas. E 0 avango das aguas atingiu 33
instalacGes publicas dos quais 16 escolas (duas na area urbana e 14
nas comunidades rurais), trés Unidades Basicas de Satde, Mercado
Municipal, Feira do Produtor, Porto Fluvial, 52 estabelecimentos
comerciais dentre outras instalacdes.

O Estado de Calamidade decretado, por processo da defesa
civil nacional, reconheceu como a emenda:

a) Situacdo de emergéncia, causada por situacdo anormal,
devido ao desastre, com danos e prejuizos que implicam no
comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder
publico;

b) O reconhecimento da situacdo de emergéncia do
municipio, ou do estado de calamidade publica, por meio de
portaria da Defesa Civil Nacional, permite ao estado, Distrito
Federal ou municipio, solicitou recursos da Unido para acdes de
socorro, assisténcia as vitimas, restabelecimento de servicos
essenciais e reconstrucdo do municipio;

c) Para solicitar tais recursos, 0 municipio teve de manter um
plano detalhado de respostas indicando qual é a necessidade para o
repasse. E importante que o municipio tenha aderido ao cartdo de
pagamento de defesa civil, como forma exclusiva para os repasses
de verbas, e que poderia ser acompanhado pelo Portal da
Transparéncia.

IV. CONCLUSOES

Com a pesquisa foi identificado que a concessionaria
COSAMA, no papel de fornecimento captagdo, tratamento e
distribuicdo de &gua, tém cumprindo seus contratos junto ao poder
publico no municipio e realizando seus servicos, para atender as
demandas sociais, principalmente para nas &reas com USUArios
devidamente cadastrados. Sendo que a diminuicdo do percentual
de desperdicio de agua estd relacionada diretamente com o
crescimento da populacional, onde sdo implantadas novas
instalacBes de malhas de dutos, com materiais de qualidade e
durabilidade, diminuindo a perda de recurso hidrico. Mas o
problema devido as redes e malhas de dutos antigos, que nao sao
substituidos, e do avanco urbano desordenado, crescimento das
comunidades, que além de aumentarem o desperdicio de recursos
hidricos, resulta em problemas de abastecimento, decorrente das

demandas nédo programadas. A COSAMA pode ser considerada
socialmente responsavel, ja que oferece a seus usuarios uma agua
de qualidade. Diante disso, e de todo exposto no trabalho, com os
questionarios realizados e os dos fatores e etapas apresentadas do
plano de tratamento, conclui-se que as politicas publicas de gestdo
dos recursos hidricos precisam ser eficazes, bem como a
fiscalizagdo dos Orgdos competentes responsaveis e também da
sociedade civil, visando a preservacdo e 0 uso consciente desse
bem que é essencial para desenvolvimento humano e da nagéo, ou
seja, a agua que a cada dia esta se tornando escasso em decorréncia
as mudancas globais que estdo acontecendo rapidamente.
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