Journal of Engineering and Technology for Industrial Applications, 2017. Edition.10.Vol:03.

https://www.itegam-jetia.org
ISSN ONLINE: 2447-0228
DOI: https://dx.doi.org/ 10.5935/2447-0228.20170023

The evolution of the level of innovation in small businesses: a study from the

evolution of the radar of innovation

Gustavo Passos Fortes?, Dina Vieira de Matos?, Fabiana Pacheco Reis Batista3, Maria

Aparecida Coelho Silva Ornelas*

12Universidade Federal de Sergipe (UFS)
3Universidade Federal da Bahia (UFBA)
4Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (UNIVASF)

Email: gustavo_fortes@yahoo.com.br,dinavmattos @yahoo.com.br,fabianaprb@gmail.com,aparecidacoelho.adm@gmail.com

Received: March 13th, 2017
Accepted: May 14th, 2017

Published: June 30th, 2017

Copyright ©2016 by authors and Institute
of Technology Galileo of Amazon (ITEGAM).
This work is licensed under the Creative
Commons Attribution International

License (CC BY 4.0).
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0 /

I. INTRODUCAO

ABSTRACT

The present article aims to analyze the evolution in the general degree of innovation of the companies
of the companies participating in the ALI - local innovation agents in the region of the S&o Francisco
Valley. A descriptive methodology and survey method with longitudinal cut were adopted, whose
analysis comprises a sample of 114 MPEs, selected in a non - probabilistic way by adhesion. The
research instrument used was the radar of innovation, which scores 13 dimensions and 42 variables to
measure the degree of innovation of the companies in two moments, RO - at the beginning of the ALI
project - and R1 - after the participation of the agent. Fromthe treatment of the data collected in the
field, the degree of global innovation of the researched MPES was obtained, identified to the
dimensions that had the largest and smallest variations in the moments analyzed and verified the
actions that enabled this evolution.

Keywords: Entrepreneurship, Micro and Small Business, Innovation, Local Innovation Agents.

A evolugéo do grau de inovagdo em pequenas empresas: um estudo a
partir da evolucéo do radar da inovagao

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a evolugdo no Grau Geral de Inovagédo das empresas das
empresas participantes do Programa ALI — Agentes locais de inovagéo na regional do Vale do Séo
Francisco. Foi adotada uma metodologia descritiva e método survey com corte longitudinal, cuja
analise compreende uma amostra de 114 MPEs, selecionadas de modo ndo probabilistico por adeséo.
O instrumento de pesquisa utilizado foi 0 Radar de Inovacéo, que pontua 13 dimensdes e 42 varidveis
para medir o grau de inovacdo das empresas emdois momentos, RO — no inicio do projeto ALI —e R1
—apos a participacdo do Agente. A partir do tratamento dos dados levantados em campo, foi obtido o
grau de inovacao global das MPEs pesquisadas, identificadas as dimensfes que tiveram as maiores e
menores variagdes nos momentos analisados e verificadas as agdes que possibilitaramessaevolucao.

Palavras Chawes: Empreendedorismo, Micro e Pequenas empresas, Inovagdo, Agentes Locais de
Inovacao.

empreendedores e consequentemente as pequenas empresas, sdo a
forga motriz do crescimento econdmico, ao introduzir inovagoes

As pequenas empresas exercem posicdo relevante como
motor de desenvolvimento econdmico no cendrio produtivo
nacional, uma vez que representam 99% das empresas existentes
no pais, possuem51,6% dos empregos formais e sdo responsaveis
por 39,7% da massa de remuneragdo no Brasil [1]. Os

que tornam obsoletos os produtos e as tecnologias existentes [2].
Entretanto ainda lidamos com uma espantosa taxa de mortalidade
entre as MPEs (Micro e Pequenas Empresas), cujo tempo de
sobrevivéncia corresponde a um periodo de menos de 2 anos de
existéncia. Umestudo a respeito dos fatores condicionantes e taxa
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de mortalidade referente ao desempenho de empresas no Brasil,
realizado pelo [3], mostra que, em média, 22% das pequenas
empresas encerramas suas atividades antes de completar dois anos,
e 0 quadro se agrava nos cinco primeiros anos de suas operagdes.

As MPEs enfrentam dificuldades para sobreviver ao
competitivo mercado, aconsiderar que sdo tantos os fatores contra
o desenvolvimento dessas empresas, sendo necessariaaadogao de
estratégias cada vez mais diferenciadas e criativas. Uma das
evidéncias que ilustram a limitacdo ao desenvolvimento das
empresas, destacadas por [4], sdo fatores econdmicos que o
empresario ndo se apropria, muitas vezes ndo considerando a
realidade do mercado em que esta inserido. Outro fator relevante é
a acomodacdo das empresas frente as novas necessidades do
mercado que faz comque as empresas sejam resistentes eminovar.
Portanto, para diminuir a alta taxa de mortalidade das MPEs, é
imperativa a utilizacdo de estratégias que estimulema inovagao nas
micro e pequenas empresas.

Nesse sentido, vigilante com essa tendéncia e atento a
importancia das MPEs para a economia nacional, o [4], buscando
promover a inovagao nas micro e pequenas empresas, concebeu o
Projeto Agente Locais de Inovagdo (ALl), desenvolvido em
parceria com o0 CNPq e aplicado em todos os estados do Brasil.

O Projeto ALI tem por finalidade auxiliar gratuitamente os
gestores das MPEs a pratica da gestdo da inovagdo, apresentando
solucdes personalizadas, de acordo comas necessidades de cada
negécio, ampliando, assim, sua capacidade competitiva [2]. O ALI
adota uma metodologia denominada Radar da Inovagéo,
desenvolvida por [4]Jque mensura o Grau de Inovacgdo das MPEs
avaliadas em momentos distintos, com posterior averiguagédo do
posicionamento da empresa comrespeito a pratica da inovacdo. No
estado de Pernambuco, o Projeto ALl atua na Regido
Metropolitana do Recife e em mais 6 escritdrios do interior do
estado: Mata Sul, Caruaru, Garanhuns, Serra Talhada, Araripina e
Petrolina.

O objetivo deste artigo consiste em descrever a evolugéo
no grau geral de inovacdo das empresas atendidas pelo Programa
ALl da regido do Vale do Sao Francisco, combase na metodologia
utilizada do Radar da Inovacdo e tem o propdsito de avaliar a
seguinte questdo: Qual a evolugdo do grau de inovagdo nas
pequenas empresas da regido do Vale do Sdo Francisco
participantes do Programa ALI?

Il. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As MPEs sdo fundamentais para a sustentagdo econdmica
dos paises, seja em &mbito nacional ou internacional [5]. Exercem
papéis estratégicos em qualquer economia local, tais como:
fornecimento de novos empregos, estimulo a competigdo, auxilio a
grandes empresas e, principalmente, na introdugdo de inovagdes
[5][6]. Colaboram ainda para reter a migracdo para as grandes
cidades, favorecendo o desenvolvimento local de todas as &reas do
pais [7][8].

As MPEs constituem uma grande fonte de empregos e
dessa forma auxiliam diretamente no desenvolvimento econdmico
e territorial. Para [9], o papel das micro e pequenas empresas na
economia dos paises com a geragdo de mao de obra é reconhecida
pelos governos, o que justifica e incentiva o apoio de instituicoes e
programas governamentais. Portanto, de acordo com o estudo de
Solomon [7], o motor da economia de diversos paises tem origem
no sucesso e no fortalecimento das empresas de pequeno porte,
principalmente no tocante a politicas de incentivo & inovagéo

[2][4].

Para [8], afirma que as MPEs representam a maioria de
empresas constituidas, gerando a maioria dos postos de trabalho e
com um peso significativo no produto interno bruto (PIB) na
maioria dos paises. J& o levantamento de [7], exemplifica que, na
Austrdlia, estas representam 71% da mdo de obra e 99% das
empresas constituidas; na Espanha representam 80% da mdo de
obra e 51% do produto interno bruto; na Italia, 38% das
exportacdes e 98% das empresas constituidas. Essa realidade se
assemelha ao que ocorre na economia brasileira, ja que segundo o
[2], as MPEs representam 99,03% das empresas do Brasil,
concentrando 56% da distribuicdo dos empregos formais.

Apesar de tal importancia, [10] lembramque as pequenas
empresas encontram dificuldades para sobreviver devido a um
contexto altamente concorrido e focado na aquisicdo de recursos,
cada vez mais escassos. Segundo pesquisa do [1], 24% dos
empreendimentos abertos no Brasil no periodo de 2007 a 2010 néo
permaneceram no mercado em seu segundo ano de existéncia,
quadro agravado se considerado os primeiros cinco anos da
abertura do negécio [1]. Em Pernambuco, essa taxa chega a um
indice de 42% de mortalidade, considerando o pior indice do
Brasil.

Para [11] afirmam que apesar do aumento das politicas de
apoio ao empreendedorismo e uma melhoria significativa nas taxas
de sobrevivéncia, ainda é muito alto o indice de mortalidade dessas
MPEs. Os autores destacam alguns fatores que provocam essa
mortalidade: a opressdo das grandes empresas; as limitagdes do
mercado; as dificuldades na obtencdo de recursos financeiros; o
gerenciamento do capital de giro e a carga tributaria elevada
[11][12]. Assim, [13] lembram que a baixa capacidade dos
empreendedores para gerir seus negdcios, dificulta a implantacéo
de inovacgOes que irdo assegurar a competitividade e continuidade
do neg6cio [13][14].

1.1 INOVACAO NA PEQUENA EMPRESA

A preocupante taxa de mortalidade empresarial motivou a
criagdo da Lei Complementar 123, sancionada em dezembro de
2006, denominada Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, também conhecida como Lei Geral. Tal
lei estabelece um tratamento simplificado, diferenciado e
favorecido para as MPEs, apresentando um conjunto de normas
que regulamenta e favorece os pequenos negocios.

A leindo se restringiu apenas a flexibilizacdo e facilitagcdo
dos impostos, a desburocratizacdo foi um dos maiores beneficios.
O processo de abertura de novas empresas esta facilitado, sendo
exigidos menos comprovantes e documentos; Outro beneficio diz
respeito a maior facilidade das MPEs em participarem das
licitagdes e vendas para o governo [9].

Para aproveitar essa nova realidade, bem como melhorar
sua competitividade, tornam-se necessarias agdes de inovacao para
implantar modificacGes nas empresas [9]. Para [15] a inovacdo, de
uma maneira geral, é percebida como essencial para a
sobrevivéncia num cendrio cada vez mais competitivo e
globalizado, agregando valor a seus produtos e servigos, gerando
empregos, fortalecendo amarca e, consequentemente, aumentando
seus lucros que vao criar condigcdes para que as empresas possam
competir com grandes empresas, inclusive internacionalmente
[4][16].

Para [6] define inovagdo como o ato de atribuir novas
capacidades aos recursos (processos e pessoas) existentes na
empresa para gerar riqueza. Segundo [17] afirma que a inovacéo é
um conjunto de processos que interligam ciéncia, tecnologia e
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mercado. Para [18], a inovagdo envolve a criagdo de uma ponte
entre o conhecimento externo e interno, que, no processo de
inovagéo, permite transformar ideias em oportunidades de negdcio.
E, para o classico Schumpeter em 1934, a inovagdo pode ser a
introdugdo de umnovo produto ou mudanga qualitativaemproduto
existente, a inovagdo de processo que seja novidade para uma
industria.

Ja no contexto do Programa ALI (Agentes Locais de
Inovacdo), o [2] utiliza o Manual de Oslo (2005) que define a
inovacdo como a implementacdo de um produto (bem ou servico)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing ou um novo método organizacional nas
praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relagbes externas.

IIl. ALl — AGENTES LOCAIS DE INOVACAO

Alémde auxiliar na mitigagdo da mortalidade dos micro e
pequenos negdcios, 0 SEBRAE entende que é necessaria a criacdo
de um diferencial competitivo para a referida categoria. Diante
disso, em outubro de 2007, o [2] desenvolveu uma metodologia
para o Projeto Agentes Locais de Inovacdo [17], sendo implantado
inicialmente no Parana. Diante do sucesso do projeto inicial, o
modelo foi difundido por outras unidades do [2], chegando ao
estado de Pernambuco em 2010, com o atendimento em mais de
1250 empresas. O Radarda Inovacéo foi o instrumento de pesquisa
adotado paraavaliar o grau de inovagdo das MPEs participantes do
Projeto ALI. Essa ferramenta foi desenvolvida por [19] e utiliza
doze dimensdes relacionadas aos meios pelos quais as empresas
podeminovar, e complementada por [20] com uma décima terceira
dimensdo, considerada pelos autores relevante para a implantagéo
de inovagdo nas empresas. O quadro 1 descreve as dimensdes
utilizadas pela ferramenta.

Quadro 1: Dimensdes do Radar da Inovagéo.

Dimensao Descri¢do
Oferta Refere-se aos produtos (bens/servigos) oferecidos pela empresa.
B Conjunto de componentes comuns, métodos de montagemou a tecnologias que sdo usadas, de forma
“modular”, na construg¢do de um portfélio de produtos.
Marca Conjunto de simbolos, palavras (slogan) ou formatos pelos quais uma empresa
transmite sua imagem.
Clientes Os clientes séo pessoas ou organizagdes que usamou consomem produtos para
atender a determinadas necessidades.
A combinagdo customizada e integrada de bens, servigos e informacdes capazes de
Solugbes resolver um problema do cliente. Normalmente, a oferta de solugdes agrega valor

aos produtos, gerando fidelidade e maior rentabilidade.

Relacionamento

Também denominada de “Experiéncia do Cliente”, leva em conta tudo que o consumidor v€, ouve, sente
ou experimenta ao interagir com a empresa

Agregacdo de
Valor

Consiste em tomar providéncias para aumentar a parte do
valor criado que é captado pela empresa

Processos

Sequéncias de tarefas (ou atividades) que, ao serem executadas, transformam insumos em um resultado

com valor agregado.

Organizacéo

Refere-se ao modo como a empresa esta estruturada e
como sdo definidos os papéis e responsabilidades.

Cadeia de
fornecimento

Corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que
movem o0s produtos, servicos e informagdes da origem a entrega.

Relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza para

Presenca colocar seus produtos no mercado e tambémaos locais a ser adquiridos.
Rede Trata dos recursos para a comunicacao agil e eficaz entre a empresa e clientes.
Ambiéncia A existéncia de um “Ambiente Propicio” que apresenta algumas
Inovadora caracteristicas tipicas que proporcionem o surgimento de novas ideias

Fonte: [20].

IV. METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como descritivo e de
abordagem quantitativa. A abordagem quantitativados métodos de
investigacdo é bem utilizada no desenvolvimento de investigacfes
descritivas, pois procuram descobrir e classificar a relagcdo entre
variaveis, bem como na investigacdo da relagdo de causalidade
entre fendmenos causa e efeito. Entende-se a presente pesquisa
como quantitativa, de carater descritivo pois busca descrever as

caracteristicas da amostra de micro e pequenas empresas com o
intuito de mensurar seu grau de inovagao.

Na concepcdo de [21], a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre
variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas
compreende a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados. Assim, a pesquisa descritiva preocupa-se em observar 0s
fatos, registra-los, analisa-los e interpreta-los sem a interferéncia
do pesquisador.
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IV.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

As empresas analisadas sdo de micro e pequeno porte com
base na Lei Complementar n° 139 de 10 de novembro de 2011 do
Governo Federal e estdo situadas na regido do Vale do Séao
Francisco no estado de Pernambuco. A amostra totalizou um
quantitativo de 114 empresas atuantes no Programa ALI, aderidas
no periodo de Agosto de 2012 a Dezembro de 2013.

O critério amostral adotado foi 0 ndo probabilistico por
adesdo, considerando que a participacdo das empresas ao Projeto
Agentes Locais de Inovagdo se deu de forma voluntéria, com a
aceitacdo do empresario em aderir ao projeto a partir da
sensibilizacdo realizada pelo Agente Local de Inovacdo. Os dados
foram colhidos entre os meses agosto de 2012 a abril de 2014,
através de questionarios de entrevistas — Radar de Inovacdo,
aplicados pessoalmente com os empresarios de cada organizagao
por um Agente Local de Inovagdo. A pesquisa adotou um corte
longitudinal, admitindo dois momentos de coleta de dados por
empresa: o primeiro na etapa de adesdo (RO0), e 0 segundo, apés a
intervencdo do ALI e dos provedores de solugbes (R1).

IV.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

A ferramenta principal utilizada para esse estudo foi o
Diagnoéstico Radar da Inovagdo, ferramenta utilizada pelo ALI para
verificar, através de 13 dimensdes, o grau de inovacdo em que a
empresa se encontra. Trata-se de um questiondrio semiestruturado
aplicado com o empresério participante do Programa ALLI.

Para consolidar todas essas informacOes, foi preciso
utilizar ferramentas e softwares como SPSS, para anélises
estatisticas e ferramentas do pacote MS-Office para a confeccdo de
tabelas e gréaficos apresentados no tépico das analises.

O grau de inovagdo das MPEs foi avaliado a partir da
pontuagdo mensurada pormeio do Radar de Inovagéo. O escoreem
cada uma das treze dimensdes varia de 1 a 5 pontos, atribuida a
pontuacdo de 1, 3ou 5ponto em cada uma das varidveis analisadas,
sendo a pontuacdo da dimensdo a média das varidveis que a
compdem. O valor global de inovacdo das empresas foi
determinado pela média das dimensdes, considerando a Dimenséo
“Ambiéncia Inovadora” compeso 2. Para o estudo, considera-se a
evolucdo da empresa, avaliada emdois momentos distintos: 1. Ao
aderir ao Programa ALI; 2. Apds a intervencdo do ALl

Para a avaliagdo, sera comparado o grau de inovacdo das
empresas no primeiro (R0) e no segundo momento (R1), avaliando
a contribuicdo dada as empresas para elevacdo do Grau Geral de
Inovacdo, considerando o provavel incremento nos escores das
empresas.

V. ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados buscou verificar a evolugdo do grau
geral de inovagdo ap0s a intervencéo do Programa ALlI. Para isso
foi medido o grau de inovacdo emmomentos distintos. As figuras
1e 2 mostram a variagdo do grau geral de inovagao das empresas
da amostra.

Figura 1: Grau Geral de Inovagdo das Empresas.

2.8

2.6 2.4

2.5 1

2,3 9

R

Grau geral de inovacao

2.8

H RO
ER1

Rl

Fonte: Autores, (2017).

O grau de inovacdo apurado nas 114 empresas
demonstradas foram obtidos pela média das pontuacbes das
empresas nas dimensdes, considerando que a dimensdo Ambiéncia
Inovadora tem peso 2. Dessa forma, o grau de inovagdo global das

empresas analisadas foi de 2,4 no momento inicial ao programa
(RO), sugerindo que as empresas do setor ainda eram pouco
inovadoras, j4 no momento posterior & atuacdo do programa ALl
(R1) o grau de inovagdo global atingido foi de 2,8.
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Figura 2: Variacdo do grau de inovagdo por Dimenséo.
Fonte: Autores, (2017).

Conforme a figura 2, com o resultado da variagdo dos
escores distribuido nas 13 dimensd@es avaliadas na metodologia do
Programa ALLI, a variacdo foi evidente nas dimensdes de: Marca,
Relacionamento e Organiza¢do. Sendo essas as dimensdes mais

trabalhadas pelas a¢Ges no Programa ALI. Destaca-se também que
a dimensdo de SolucBes foi a que sofreu menor impacto no
processo.

Varia¢ao dos escores por dimensao

-

-

-

-

-

-

[ Lo Lo Lo T Lo o T o o ]

-

= L P U= SOy

Figura 3: Evolugdo dos escores por dimensdo.
Fonte: Autores, (2017).

Complementando a analise anterior, a figura 3 demonstra
a variacdo dos escores por dimensdo. Evidenciando o destaque da

Marca (0,9) e do relacionamento (0,8) como dimensdes
estratégicas para a evolugdo da inovagdo no comércio varejista.
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Figura 4: Variacdo do escore nas dimensdes.
Fonte: Autores, (2017).

A figura 4 destaca as duas dimens@es de maior variagdo
entre os dois momentos analisados. E evidente a importancia
dessas dimensfes para o processo de inovagdo nas empresas do
comércio varejista. Constatando que as agdes executadas durante o
programa tiveram maior impacto nas dimensfes: Oferta e
relacionamento.

Como destaca [22], a marca é um fator de bastante
importancia no varejo, visto que é ela quem repassa a Seus
consumidores a identidade da empresa frente ao mercado, fato de
bastante relevancia para o processo de inovagdo no comércio

varejista. Isso complementa a afirmacdo de [22] que destaca que o
consumidor vai do produto a imagem para formar o significado da
experiéncia.

Outra afirmacdo de [23] ressalta a importancia do
relacionamento para as MPEs, ndo sendo mais o bastante apenas
desenvolver produtos para 0os consumidores, mas é necessario
compreendé-los a fim de criar valores de acordo com suas
necessidades e desejos. Assim destacando a importancia do
marketing de relacionamento para as pequenas empresas.

Quadro 2: Principais acfes executadas por dimenséo.

Principais agfes executadas por dimensdo

Elaboragdo/atualizacdo do prospecto de divulgagdo da empresa e produtos

Fortalecimento/redefinicdo da identidade visual

Reforma/redefinicdo da fachada da empresa

Marca Registro da marca

Criagdo da mascote da empresa

Parceria com agencia de marketing

Participagdo ativa nas redes sociais

Cartdo fidelidade

Atualizagdo/Criagdo do website empresarial

§D,' Avaliacdo da satisfacdo do cliente
2 Sistema de feedback aos clientes
§z Caixinha de sugestoes

w

Criagdo/atualizacdo de blog empresarial

Campanha especifica de café damanha

Relacionamento

Criacdo de canal de comunicagdo com o cliente

Implantacéo do servico delivery

Pesquisa de mercado

Pesquisa interna de satisfagcdo do atendimento

Solucdes e-commerce

Parceria com agencia de marketing

Participagdo ativa nas redes sociais

Fonte: Autores, (2017).

O quadro 2 apresenta as principais a¢des de inovacdo
executadas nas empresas analisadas, separadas por dimensao,
destacando apenas as duas que mais obtiveram variacao durante o

Programa. Atribui-se as acBes destacadas as de maior impacto na
variacdo do escore, considerando a metodologia proposta pelo
Programa ALL.
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V. CONCLUSOES

Conforme os dados apresentados, de acordo com o
objetivo da pesquisa, foram verificados o incremento no Grau
Geral de Inovagéo das empresas participantes do Programa ALI da
regional do Vale do Sdo Francisco. Foi possivel perceber que o
grau de inovagdo alcangado por essas empresas, alcangou um
escore médio de 2,8 evoluindo-o de um valor anterior de 2,4. Esse
dado demonstra a contribuicdo do Programa ALl para a evolucéo
do grau de inovacédo das empresas atendidas. Foipossivelperceber
que as maiores variagdes atingidas entre os momentos RO e R1
foramnas dimensfes Marca e Relacionamento. A dimensdo Marca
colabora para o0 aumento da pontuagéo no apoio da construcdo da
marca, com o0 incentivo a protecdo da marca e acdes de
alavancagem da marca. A dimensdo Relacionamento,
especialmente no quesito informatizacdo e relacionamento
empresarial. Com relagdo as ac¢des de impacto, exclusivamente nas
dimensdes destacadas, percebe-se que as empresas pesquisadas
demonstraram uma predisposicdo em implantar acdes com auxilio
do Programa SEBRAETec, com ac¢bes direcionadas
principalmente ao desenvolvimento e registro da Marca e
Identidade Visual, desenvolvimento de site e a implantacdo de
plataforma e-commerce. Foram apresentadas também outras agdes
independentes do Programa SEBRAETec: reforma ou redefini¢éo
da fachada da empresa, parceria com agéncia de marketing,
participagdo ativa nas redes sociais, implantagdo do Cartdo
fidelidade, disponibilizacdo da Caixinha de sugestdes, cria¢cdo ou
atualizacdo de blog empresarial, dentre outras a¢cdes pontuais que
refletiram em um aumento significativo do escore e,
consequentemente, do grau geral de inovagdo. Portanto, os dados
apresentados tendema concluséo que a participagdo no Projeto ALI
contribuiu para o aumento do grau e inovagdo das empresas, em
média 0,4 pontos no escore. Os principais fatores que cooperaram
para atingir esse resultado sdo relacionados as dimensdes Marca,
Relacionamento. Para a realizagdo de trabalhos futuros, é
recomendavel pesquisar a continuidade do grau de inovagdo por
meio da utilizacdo de outros métodos de estudo ap6s a concluséo
do Projeto ALI. Também sugere-se a comparacdo da inovacgéo
entre setores diferentes ou regies diferentes, com o objetivo de
identificar os fatores que influenciam nas diferencgas entre o grau
de inovacdo de regides distintas.
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